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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hoat dong kinh doanh dich vu luu tra 1a mét bd phan quan trong trong Iinh
vuc du lich va dich vy, gitr vai tro trung tam trong viéc bao dam trai nghiém cua
khach hang va déng gop dang ké vao su phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc.
Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang ngay cang hoi nhap siu rong vao kinh
té thé gidi, nganh du lich néi chung va linh vyc kinh doanh dich vu luu tra noi
riéng da tré thanh mot trong nhitng tru cot thiic day tang trudng, tao viéc lam va
chuyén dich co ciu kinh té. Tuy nhién, dé linh vuc nay phat trién bén viing va hiéu
qua, mot trong nhitng yéu té khong thé thiéu 1a khung phap 1y diéu chinh hoat
dong kinh doanh dich vu luu tru, tir viéc cép phép, quan ly chét luong dich vu dén
bao vé quyén lgi ciia nguoi tiéu dung va nguoi lao dong.

Thuec tién cho thdy hé théng phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich
vu luu trd vaAn con ton tai nhiéu bat cap, thiéu déng bd, chua theo kip tdc do phat
trién cta thi trudng va chwa dép tng yéu cau quan 1y trong giai doan méi. Mot s6
mo hinh luu tr méi chwa duoc phap luat dinh danh va diéu chinh cu thé, gay kho
khan trong viéc kiém tra, giam sat, xir 1y vi pham. Pong thoi, viéc phan tan cac quy
dinh vé diéu kién kinh doanh, phan hang, dang ky hoat dong, nghia vu thué, an toan
phong chay chita chdy, an ninh trat tu... trong nhiéu vin ban phap luat khac nhau
dan dén chong chéo, kho 4p dung, giy lung ting cho ca doanh nghiép va co quan
quan ly. Cu thé 1a su thiéu ddng bo giita cac quy dinh phap luat lién quan dén diéu
kién kinh doanh luu trii. Luét Du lich ndm 2017' va cac vin ban huéng dan c6 quy
dinh tuong ddi o rang vé phan loai, ti€u chuin co s& luu tra du lich, tuy nhién nhiéu
ndi dung lién quan dén thu tuc cip phép, trach nhiém quan Iy nha nudc, nghia vu
thué, bao hiém x4 héi cho nguoi lao dong lai nam réi rac & cac luat khac nhu Luat

Doanh nghiép?, Luat Dau tu?, Luit Xay dung, Luat An ninh mang, Luat Bao vé moi

!'Lu4t Du lich 2017 (Diéu 48 dénﬂDiéwu 52): quy dinh vé co sé luu tr du lich, phan loai va xép hang.

2 Luéat Doanh nghiép 2020, stra doi bo sung 2025: quy dinh thu tuc ding ky doanh nghiép doi v6i cdc mo hinh
luu tra

3 Luat Pau tu 2025, Phy luc IV: liét ké kinh doanh dich vu Iuu tri 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.



truong, Ludt Phong chay chita chay*... khién cho qua trinh trién khai trén thuc té
gip nhiéu lung tang, chong chéo, tham chi mau thuin. Khéng chi dung lai ¢ nhitng
van dé vé thi tyc va thé ché, linh vuce kinh doanh dich vy luu trii tai Viét Nam con
dang d6i mat véi nhiéu thach thirc vé ngudn nhan lyc va niang lyc quan 1y. Trong
khi nhu cau vé dich vu luu tri chét lugng cao ngay cang tang, dac biét tai cac
thanh phd du lich trong diém thi ngudn nhan lyc cho nganh nay vin dang thiéu
hut ca vé s6 luong 14n chat luong. Nhiéu co sé luu tra, dic biét 1a cac ho kinh
doanh nho 1¢ va m6 hinh homestay, chua dugc dao tao bai ban vé nghi¢p vu, thiéu
kién thirc phap luat vé kinh doanh va bao vé ngudi tiéu dung, dan dén nguy co vi
pham phép luat va &nh hudng dén hinh anh du lich Viét Nam. Phap luat hién hanh
van chua c6 nhitng quy dinh di manh dé yéu cau hodc khuyén khich cac co s6 luu
tri dau tu vao phat trién nguén nhan lyc, dao tao lai doi ngli nhan vién, hodc tham
gia cac chuong trinh kiém dinh chét luong dich vu.

Bén canh d6, sy bung nd cua cac nén tang cong nghé nhu Airbnb, Agoda,
Booking.com d3 mé ra ky nguyén méi cho kinh doanh dich vu luu tra, khi bat ky
c4 nhan nao ciing c6 thé dé dang tham gia vao thi trudng voi tu cach 1a ngudi cho
thué nha ngan han®. Tuy nhién, viéc ing dung cong nghé vao linh vyc nay lai chua
duoc phap luat didu chinh day du. Nhiéu cha nha cho thué qua cac nén tang truc
tuyén chua dang ky kinh doanh, chwa ké khai thué, khong c6 chimg nhan an toan
thue pham, phong chay chita chay hodc vi pham quy dinh vé an ninh trat ty, nhung
lai van hoat dong cong khai do co quan chirc ning chua cé cong cu quan ly hiéu
qua. Piéu nay khong chi tao ra méi truong canh tranh khong lanh manh véi cac
co s kinh doanh hop phép, ma con tiém an nguy co rui ro cho ngudi tiéu dung va
anh hudng tiéu cuc dén trat ty an toan x3 hoi,..

Tu nhitng co sé 1y luan va thuc tién néu trén, c6 thé khéng dinh ré‘mg viéc

lya chon nghién ctru dé tai: Phap luat vé kinh doanh dich vu luu trii tai Viét Nam”

4 Luat Phong chdy chita chay, Luat Bao vé moi tredng, Luat An ninh mang: déu quy dinh céc diéu kién bét
budc ap dung cho cac co so kinh doanh dich vu.

5 Nguyén Hitu Tho (2020), Qudn Iy nha niée déi véi loai hinh luu trii chia sé tai Viét Nam, Tap chi Du lich,
s6 Thang 4/2020



dé 1am Luan 4n tién sT nganh Luat kinh té 13 yéu cau cap thiét, dap ung nhiing doi
hoi khach quan hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cvru

Luan an huong dén muc dich phan tich, danh giad mdt cach toan dién va cé
hé théng nhitng van dé 1y luan va thuc tién phap luat vé kinh doanh luu tra tai Viét
Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua quan
Iy nha nudc doi voi hoat dong nay trong bdi canh phat trién kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chil nghia va hoi nhap quéc té. Muc dich ndy nham dap tmg yéu cau
cua quan ly nha nudc trong giai doan Viét Nam ngay cang mo rong thi truong dich
vu du lich néi chung, dich vy luu tra néi riéng.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat duoc cac muc dich néu trén, luan an tap trung giai quyét cac nhiém
vu nghién ctru co ban sau:

Thir nhdt, hé thong hoa va 1am rd cac van dé 1y ludn co ban vé phap luat
kinh doanh dich vu Iuu tra, bao gém: xac dinh khai niém phép ly cua kinh doanh
Iy trd, phan biét v6i cac loai hinh kinh doanh twong tu; dac diém phap 1y ctia hoat
dong nay; vai tro ctia phap ludt trong viéc diéu chinh hoat dong kinh doanh luu tri
trong nén kinh té va xi ho1 hién dai.

Thur hai, phan tich, danh gid thyuc trang phap luat hién hanh ctia Viét Nam
c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu luu trd, bao gém Luat Du lich,
Luét Dau tu, Luat Doanh nghi¢p, Luat Nha ¢, Luat Phong chdy chira chay, Luat
Bao vé mdi trudng, cac vin ban hudng dan thi hanh. Panh gia thuc hién phap luat
clia cac co quan chtic nang c6 lién quan trong quan Iy nha nudc vé kinh doanh
dich vu luu tra.

Thit ba, d& xuét cac quan diém va kién nghi hoan thién phap luét vé kinh
doanh dich vu luu trt tai Viét Nam trén co s& 1y luan khoa hoc, thyc tién ap dung
phap luat va yéu cau phat trién bén viing, dam bao an ninh trat tw, quyén va loi ich

hop phap ciia cac chu thé trong x4 hoi.



3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién civu

Péi twong nghién ctru ciia ludn 4n 1a cac quy pham phap luat diéu chinh
hoat dong kinh doanh luu tra tai Viét Nam va thuc tién ap dung cac quy dinh phap
luat nay trong qua trinh to chirc, quan 1y va kiém soat hoat dong kinh doanh luu
tri. Ngoai ra, ddi twong nghién ctru con bao gom cac quan hé phap luat phat sinh
trong qua trinh kinh doanh luu tra giita cic chu thé nhu doanh nghiép, ho kinh
doanh, c4 nhan kinh doanh luu tri véi co quan nha nude ¢6 thim quyén va véi
nguoi tiu dung.

Luén 4n cling nghién ctru cac chinh sach phap luat co lién quan dén quan 1y
nha nudc trong linh vyc luu trd nhu chinh sach dau tu, quy hoach, thué, moi
truong, phong chay chita chay, an ninh trat ty, va ing dung cong ngh¢ trong quan
Iy Iwu tra. Dong thoi, ludn 4n xem xét kinh nghiém quéc té trong diéu chinh phap
luat kinh doanh luu tr & mot s6 qudc gia dé 1am co so so sanh, tham chiéu va rat
ra bai hoc cho Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cvuu

Pham vi vé khong gian: luan an tap trung nghién ctru thuc tién tai Viét Nam,
trong do chu trong dén thuc tién thuc hién tai cac thanh phé 16n, dich vu luu tru
phat trién. Pay 14 nhiing dia phuong c6 sy da dang vé loai hinh luu tr va thuong
xuyén phat sinh cac van dé phap 1y can duoc phan tich, danh gia. Ngoai ra, luan
an c6 dbi chiéu, tham chiéu kinh nghiém qudc t& mot sb quéc gia trén thé gisi
trong vi¢c xay dung va thyc thi phap luat vé kinh doanh dich vu lwu tra dé xuét
giai phap hoan thién pht hop véi bbi canh Viét Nam.

Pham vi vé thoi gian: luan an tap trung nghién ctru cac quy dinh phap luat
vé kinh doanh luu tra dang c6 hiéu lyc tinh dén thoi diém hién tai, dong thoi phan
tich thyc tién 4p dung trong giai doan tir ndm 2015 dén nam 2025. Pay 1a giai doan
nganh du lich ¢6 su phat trién manh mé, dac biét 1a sau khi Luat Du lich nam 2017
c6 hiéu Iyc va bdi canh tac dong cua cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu cling

nhu xu hudéng kinh té chia sé.



Pham vi vé ngi dung: dé dam bao ndi dung chuyén sau cua dé tai nghién
ctru va phu hop véi yéu ciu ciia ma nganh Danh muc dao tao cap tién si, noi dung
nghién ctru cua Ludn 4n dugc gidi han & nhitng quy dinh phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu luu tra trong pham vi phap luat vé du lich (lwu tra du lich),
khong dé cap té1 cac ndi dung vé luu tra, cho thué dai han.

4. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap lugn

Luén an dugc thyc hién trén co s& phuong phap luan cuia chu nghia duy vat
bién chimg va chu nghia duy vit lich str ctia chii nghia Mac - Lénin, quan diém
toan dién, lich sir - cu thé va phat trién cua tu tudng H6 Chi Minh vé phap quyén,
cling nhu cac quan diém, dudng 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta vé phat
trién kinh té, du lich, dich vu va cai cach phap luat. Pay 1a co so nén tang dé luan
an tiép can viéc nghién ctru cac quy dinh cua phap luat diéu chinh hoat dong kinh
doanh luu tra mét cach toan dién, khach quan, bi¢n chirng, dat trong bdi canh lich
st cu thé va sy van dong cua nén kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia.

Ngoai ra, luan an tiép can ddi trong nghién ctru dudi goc nhin cua 1y thuyét
phap 1y hién dai, trong d6 coi phap luat khong chi 1a hé théng cac quy pham mang
tinh ménh 1énh - bt budc, ma con 1a cong cu chinh sach nham diéu tiét va dinh
hudng cac hanh vi kinh té - xa hoi theo muyc tiéu phat trién bén viing. Quan diém
phap quyén hién dai, quan tri nha nudc hiéu qua, nha nudc kién tao phat trién ciing
1a nhitng co s6 1y luan quan trong dé tac gia luan giai vé vai trd ctia phép luat trong
viéc ning cao hiéu qua quan 1y nha nude dbi voi kinh doanh luu tra.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Trén co s& phuong phap luin d3 néu, ludn an sir dung tong hop nhiéu
phuong phap nghién ctru khoa hoc phap 1y va lién nganh nham bao dam tinh toan
dién, logic va khach quan cuia két qua nghién ctru, cu thé nhu sau:

Thir nhat, phwong phap phan tich va téng hop duoc st dung xuyén sudt

trong qua trinh nghién ciru dé lam rd ndi dung cac quy dinh phap luat diéu chinh



hoat dong kinh doanh luu trt, khai quat cac van dé 1y luan, danh gia thyuc tién va
rat ra cac két luan, kién nghi phu hop.

Thwr hai, phuong phap lich sir phap ly duoc st dung trong chuong 1 va
chuong 2 nham phén tich sy hinh thanh va phat trién cta phéap luit vé kinh doanh
I tré tai Viét Nam qua cac giai doan, tir d6 chi ra sy thay doi trong tu duy 1ap
phap va tac dong cuia bdi canh kinh té - xa hoi dén noi dung phap luat.

Thir ba, phuong phéap so sanh phap luat dugc sir dung trong chuong 2 dé
d6i chiéu quy dinh phap luat Viét Nam véi phap luat ciia mot s6 qudc gia cé hé
théng phap luat tién tién trong diéu chinh hoat dong luu trd nhu Thai Lan, Nhat
Ban, Singapore... nham tim kiém kinh nghiém c6 thé tham khao cho viéc hoan
thién phap luat tai Viét Nam.

Thir tur, phuong phap thong ké va xur 1y s6 liéu duoc sir dung & chuong 2 dé
phan tich sb liéu thu cép tr cac bao cdo cua Téng cuc Du lich, S& Du lich, Téng
cuc Thong ké, tir 36 nhan dién xu hudng phat trién cta hoat dong luu tri va nhitng
van dé phap ly dit ra twong tng.

Thit nam, phuong phap du bao dugc sir dung & chuong 3 dé du doan cac
xu hudng phat trién cta loai hinh luu tri trong twong lai, nhat 1a trong diéu kién
phat trién cong nghé s, tir d6 dé xuat hoan thién phap luat phu hop voi bdi canh
moi.

Viéc két hop linh hoat va khoa hoc cac phuong phép nghién ciru néu trén
gitip ludn 4n dam bao tinh hé thong, toan dién, siu sic trong phan tich va kién
nghi, dap Gmg yéu cau cta mot cong trinh nghién ctru chuyén sau cap do tién si
trong linh vuc Luét hoc.

5. Nhitng dong gép méi cia luan an

Trén co s& ¢ chon loc két qua cua cac cong trinh nghién ctru trude diy vé
kinh doanh dich vu luu tra, ludn an c6 nhitng déng goép mai vé khoa hoc, cu thé
sau day:

Thir nhdt, luan an hé théng hoa va phan tich 1am siu sic thém mét s van

dé 1y luan vé kinh doanh dich vu luu tra va phap luat vé kinh doanh dich vu luu



tri. Bao gdm khéi niém, didc diém, cac hinh thtrc kinh doanh dich vy luu tra, diéu
kién kinh doanh kinh doanh dich vu luu trt va xir Iy vi pham trong qua trinh to
churc, hoat dong kinh doanh dich vu luu tru...

Thit hai, luan 4n phan tich dé dua ra cac binh luan quy dinh phap luat hién
hanh cua Viét Nam vé cac van dé lién quan to1 kinh doanh dich vu luu tra. T do,
chi ra nhimg thanh céng, nhitng han ché ciing nhu nguyén nhan han ché cua phap
luat vé kinh doanh dich vu luu tra & Viét Nam trong tho1 gian qua.

Thir ba, luan an phan tich cac dinh hudng trong viéc hoan thién phap luat
vé kinh doanh dich vu luu tra & Viét Nam. Ttr d6 luén an c6 dua ra duge mot sb
giai phap hoan thién hinh thtrc va ndi dung phéap luat vé kinh doanh dich vu luu
tri pht hop véi nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi cha nghia, ciing nhu
trong bdi canh hoi nhap quéc té ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay.

6. Két cau luan an

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc; ndi
dung cua luan an duogc két cau thanh céc chuong, cu thé:

Chuong 1. Ly luan vé kinh doanh dich vu luu tr va phéap luat vé kinh doanh
dich vu luu tra

Chuong 2. Thyc trang phap luat va thyuc tién thi hanh phap luat vé kinh
doanh dich vu luu trd tai Viét Nam

Chuong 3. Dinh huéng, giai phap hoan thién phap ludt va nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat vé kinh doanh dich vu luu trt tai Viét Nam

PHAN TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VA CO SO LY THUYET NGHIEN CUU



1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan t6i dé tai

1.1. Tinh hinh nghién ciru ¢ nwdc ngoai

1.1.1. Nhém cdc cong trinh nghién ciru vé du lich

(1) Tac gia Haiyan Song (2012), Tourism Supply Chain Management:
Routledge, (Qudn 1y chudi cung g du lich), ISBN 978-0415581554.

(2) Céc tac gid Alan Fyall,Patrick Legohérel, Isabelle Frochot, Youcheng
Wang (2019), Marketing for Tourism and Hospitality Collaboration, Technology
and Experiences (Tiép thi cho du lich va khdach san hop tdc, cong nghé va trdi
nghiém). ISBN-9781315651026.

(3) Céc tac gia David L. Edgell Sr, Jason Swanson, David L. Edgell, Maria
Delmastro Allen, Ginger Smith (2019): Tourism Policy and Planning: Routledge
(Chinh sach va quy hoach du lich), ISBN — 9780203113332.

(4) Cac tac gia Stephen J. Page, Joanne Connell (2020): Tourism A Modern
Synthesis: Routledge, (Du lich: Tong hop hién dai), ISBN — 978-0-367-43736-7.

(5) Cac tac gia Susan L. Slocum, Abena Aidoo, Kelly McMahon (2020) The
Business of Sustainable Tourism Development and Management (Kinh doanh quan
Iy va phdt trién du lich bén viing), Apex CoVantege, LCC, ISBN:978-1-138-49216-
5.

(6) Tac gid Alastair M. Morrison (2022), Marketing and Managing Tourism
Destinations (Tiép thi va quan Iy diém dén du lich), ISBN 9781003292616.

1.1.2 Nhém cdc céng trinh nghién ciru vé kinh doanh dich vu lwu trii dudi
géc do kinh té

(1) Téac gia By Roy C. Wood (2018): Hotel Accommodation Management
(Quan ly luu tru khach san), Saxon Graphics Ltd, Derby, ISBN: 978-1-138-
04879-9.

(2) Tac gia Nigel Evans (2020), Strategic Management for Tourism,
Hospitality and Events (Qudn tri chién lwoc cho nganh du lich, khdch san va sw

kién), Routledge, ISBN — 1138345946, 9781138345942.


https://www.routledge.com/search?author=Alan%20Fyall
https://www.routledge.com/search?author=Patrick%20Legoh%C3%A9rel
https://www.routledge.com/search?author=Isabelle%20Frochot
https://www.routledge.com/search?author=Youcheng%20Wang
https://www.routledge.com/search?author=Youcheng%20Wang
https://www.routledge.com/search?author=Alastair%20M.%20Morrison

(3) Céc tac gid Fevzi Okumus, Levent Altinay, Prakash Chathoth, Mehmet
Ali Koseoglu (2020) Strategic Management for Hospitality and Tourism (Quan ly
chién lugc cho khiach san va du lich), Routledge, ISBN - 0815393466,
9780815393467.

(4) Tac gia Bonita Kolb (2018) Marketing Research for the Tourism,
Hospitality and Events Industries (Nghién ciru marketing cho nganh du lich, khdch
san va su ki¢n), Routledge, ISBN- 978-1138042162.

(5) Cac tac gida Levent Altinay, Alexandros Paraskevas, SooCheong
(Shawn) Jang (2016): Planning Research in Hospitality and Tourism (Nghién curu
lap ké hoach trong khach san va du lich), Routledge, ISBN — 9781315723662.

1.1.3. Nhom cdc cong trinh nghién ciru vé kinh doanh dich vu leu trii dwdi
goc do phap ly

(1) Céc tac gia Karen Morris, Jane Ohlin, Sten Sliger (2017), Hotel,
Restaurant, and Travel Law: A Preventive Approach (Ludt khach san, nha hang
va du lich: Phuwong phdp tiép cin phong ngira), Kendall Hunt, Publishing
company, ISBN-13: 978-15249007914. Luat Khéach san, nha hang va du lich:
Phuong phap tiép can phong ngira trang bi cho ngudi doc kién thirc phap 1y can
thiét dé nang cao trai nghi¢m cua khach du lich va trdnh céc vu kién. Tép trung
vao viéc phong ngtra, cudn sach nhim muc dich giam thiéu s6 vu kién ma mét co
s& khach san gdp phai.

(2) Céc tac gia Karen Morris, Norman Cournoyer, Anthony Marshall
(2008), Hotel Restaurant and travel law (Nha hang khach san va ludt du lich),
Delmar Cengage Learning, ISBN-13: 1418051918.

(3) Téc gia Nelson Migdal (2015) Hotel Law Transactions, Management
and Franchising (Ludt khdch san, giao dich, qudn 1y va nhuwong quyén thuwong
mai), ISBN: 1138779520, 9781138779525.

1.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwdc

1.2.1. Nhém cdc cong trinh nghién ciru vé du lich
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(1) Nguyén Van Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh “Kinh té du
lich”, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan, NXB Lao dong - Xa hoi.

(2) Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Gido trinh cong nghé
phuc vu trong khdch san - nha hang, Truong Pai hoc Kinh té quc dan, NXB Lao
dong - Xa hai.

(3) Nguyén Dodn Thi Liéu (2011), Gido trinh Qudn tri tac nghiép doanh
nghiép du lich, Truong Pai hoc Thuong mai, NXB Théng ké.

(4) Hoang Vian Hoan (2002), Hoan thién quan 1y nha nuéc vé lao dong
trong kinh doanh du lich ¢ Viét Nam, Luan an tién si, Truong Pai hoc Kinh té
qudc dan.

(5) Nguyén Manh Cudng (2015), Vai tro ciia chinh quyén dia phwong cdp
tinh trong phat trién du lich bén vitng tinh Ninh Binh, Luan an tién si, Pai hoc
Kinh té qubc dan.

(6) Nguyén Thi Kim Lién (2020), Kinh nghiém quoc té vé quan 1y phdt trién
du lich c6 trach nhiém tai Viét Nam, Hoi nghi khoa hoc 1an IV, Ha Noi.

(7) Nguyén Viét Thai (2009), Ndng cao sitc canh tranh ciia cac doanh nghiép
du lich tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh té phia Bdc (Ha Néi - Hdi Phong -
Qudng Ninh), Luan an tién si, Truong Dai hoc Kinh té qubc dan.

1.2.2. Nhém cdc céng trinh nghién civu vé kinh doanh dich vy huu tri duéi
géc do kinh té

*. Céc gido trinh, luan an, luan van, dé tai

(1) Nguyén Vit Hoa, Poan Manh Cuong (2008), Gido trinh “Tong quan co
so luu tru du lich”, Téng cuc du lich - NXB Lao dong - Xa hoi.

(2) Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido trinh Qudn
tri kinh doanh khach san, Trudong DPai hoc Kinh té quéc dan, NXB bai hoc Kinh
té qubc dan.

(3) Vién Nghién ctru Phat trién du lich (1999) véi dé tai cip bo Co s khoa
hoc xdc dinh t6 chirc hé théng khdch san Viét Nam theo ldnh thé.
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(4) Vién Nghién ctru Phét trién du lich (dé tai cAp bo, 2014) “Pdnh gid tic
déng ciia hoat dong du lich dén tai nguyén, méi trwong khu vuc Hdi Phong -
Quang Ninh”.

(5) Cac nghién ctu: Mot sé quan diém vé qudn 1y va binh én gid dich vu
luu tru tai Vit Nam (Hoang Thi Lan Huong, 2005); Cong tac quan ly gia dich vu
liew trii trong nén kinh té thi truong dinh hiréng xa héi chii nghia (Tran Tién Nghi,
2005)

(6) Ha Thanh Hai (2019), Nang cao nang lyc canh tranh cua cdc khach san
Viét Nam trong thoi gian toi, Luan an tién si, Pai hoc Kinh té quéc dan.

(7) Hoang Thi Lan Huong (2019), Phat trién kinh doanh dich vu leu trii tai
vung du lich Bdc Bo cua Viet Nam,

(8) Nguyén Téan Vinh (2018), Hoan thién quan Iy nha niede vé du lich trén
dia ban tinh Lam Péng, Luan an tién si, Pai hoc Kinh t& qudc dan.

(9) Prak Chandara (2017), “Ndng cao chdt lwong dich vu lwu trii du lich cia
Campuchia”, Luan an tién si, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan.

(10) Ngo Kim Thanh Thuy (2019), Qudn Iy nha nwée doi véi kinh doanh
co so luu tru trén dia ban Thanh phé' Ho6 Chi Minh, Luan van thac si, Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia.

* Céc bai viét tap chi

(1) Nguyén Thi Anh Huyén (2021), Kinh doanh dich vu luu tru du lich tai
Viét Nam, Tap chi Kinh té Chau A — Thai Binh Duong s thang 5/2021.

(2) Pham Thi Ngoc Mai (2021), Thuc trang nganh dich vu luu tru chia sé
& Viét Nam, Tap chi Cong thuong s 18, thang 7/2021.

(3) Nguyén Thi Tam, Nguyén Thi Hanh (2014), Nhdn t6 dnh hudng dén
mikc d¢ hai long cua khdch hang déi véi hé théng co sé luu trii tai Hai Phong.

(4) Nguyén Quang Vinh, Luc Manh Hién (2021), Cdc yéu té dnh hiéng
dén lua chon loai hinh du lich homestay tai Viét Nam, Tap chi Kinh té du bao Sb
12/2021.
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1.2.3. Nhom cdc cong trinh nghién ciru vé kinh doanh dich vu lweu trii dwdi
goc do phap ly

(1) Trinh Ping Thanh (2014), Qudn Iy nha mede bang phdp ludt déi véi
hoat dong du lich o Viét Nam hién nay, Luan an tién si, Hoc vién Chinh tri Quéc
gia Hb chi Minh.

(2) Lé Ngoc Tuan (2019), “Quadn Iy nha niede vé co so luu trii ¢ Viét Nam
trong xu thé hoi nhap”, Luan van thac si, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi1 va
nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha No1.

(3) Nguyén Thi Phuong Ha, Nguyén Lé Phuong Anh, Luu Quang Vinh
(2022), Mot 56 noi dung co ban cua phap ludt du lich o Vit Nam hién nay, NXB
Thanh Nién.

(4) Ha Nam Khéanh Giao, Poan Quang Pdng, Huynh Diép Tram Anh
(2021), Gido trinh Quan tri dich vu luu tru, Hoc vién Hang khong Viét Nam, NXB
Tai chinh.

(5) Luan van thac si “Piéu kién cap phép kinh doanh dich vu du lich theo
phdp ludt Viét Nam hién hanh tir thye tién Thanh phé Hé Chi Minh” cua tac gia
Nguyén Lé Phuong Anh, Hoc vién Khoa hoc xa hoi, 2020.

(6) Bén canh d6 con co cac nghién ctru khac nhu: “Phdp ludt vé kinh doanh
logi hinh lwu trii homestay” ctia Ths. Tran Thi Khanh Chi trén Tap chi Cong
Thuong sb 5+6 /2018.

(7) Bai viét “Ndng cao cong tac thiee hién phdp ludt trong cdp phép kinh
doanh du lich tai thanh phé Ho Chi Minh”’ ctia ThS. Nguyén Lé Phuong Anh trén
Tap chi Gido duc va Xa hoi sb 126 (187).

(8) Bai viét “Diéu kién cdp phép kinh doanh du lich mét sé van dé Iy ludn va
thuc tién” ciia ThS. Nguyén Lé Phuong Anh trén Tap chi Cong Thuong s6 21/2021.

2. Panh gia cac cong trinh nghién ctru lién quan téi dé tai luin an

2.1. Ddnh gii tong quan tinh hinh nghién ciru

Thong qua qua trinh nghién ctru va phan tich cac cong trinh khoa hoc trong

va ngoai nudc ké trén, tdc gia nhan thdy rang cac cong trinh nay da dong gop quan
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trong vao viéc hinh thanh nén tang 1y luan va thuc tién cho dé tai luan an. Cac
nghién ctru trude d6 khong chi cung cap nhitng luan cit khoa hoc ¢ gia tri tham
khao ma con goi mé dinh hudng tiép can va phuong phap luan dé tac gia ké thira
va phat trién. Cu thé:

Thi nhat, nhom cac cong trinh nghién ciru & nude ngoai da tao 1ap nén tang
tri thirc quan trong vé du lich va khach san, trong do lam rd cac van dé quan tri
chudi cung ung, marketing, quy hoach, chinh sach du lich, quan trj trai nghiém,
du lich bén viing, cuing cac xu hudng cong nghé tic dong dén nganh kinh doanh
dich vu luu tra. Pay la nguén tai liéu hitu ich dé luan an ké thira trong vi¢c nhan
dién bdi canh phat trién cta hoat dong kinh doanh dich vu luu tra, dac biét o
phuong di¢n diéu kién kinh doanh, mé hinh van hanh, quan tri chét lugng va bién
d6i thi truong trong nén kinh té sé.

Thir hai, mot s6 cong trinh va kinh nghiém qubc té di tiép can truc tiép tur
goc do phap luat va chinh sach cong, cho thay xu hudng cac qudc gia diéu chinh
hoat dong kinh doanh dich vu luu trt theo hudng vira bao dam tiéu chuén, an toan,
minh bach, vira thich tmg véi mé hinh luu tra phi truyén thong va nén tang s (nhu
lwu tri ngan han qua Airbnb). Nhiing phan tich vé co ché ding ky, phan hang, gi6i
han thoi gian cho thué, nghia vu khai bao trong quéan 1y luu tri ngan han 14 cac goi
¥ quan trong cho luan an khi ddi chiéu, tham khao nham rut ra giai phap, chinh
sach ddi v6i Viét Nam.

Thir ba, cic cong trinh trong nudc déu dd phén tich nhiéu khia canh chuyén
sau cua dich vu luu tra, bao gém cc vin dé vé mo hinh té chire, quan tri nhan sy,
quan tri chat luong, cong nghé trong quan 1y co s¢ luu tra; ddng thdi co nhimg
nghién ctru lién quan dén diéu kién kinh doanh, tiéu chuén dich vy, an toan - moi
truong - phong chay chita chdy, bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va quan 1y nha
nude d6i vai kinh doanh dich vu luu tri. Cac ndi dung nay la co s¢ tham khao can
thiét dé luan 4an ké thira trong viéc xay dung hé thong 1y luan va khung tiéu chi
danh gia thuc trang phap luat, thyc tién thi hanh phéap luat vé kinh doanh dich vu

lvu tra tai Viét Nam.
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Thir tu, cac nghién ctru trong nudc da tiép can kha phong pha dbi véi linh
vuc du lich noéi chung va kinh doanh dich vu lIuu tra néi riéng, thé hién qua cac
luan an, ludn vin, bai bao, dé tai, bao cdo chuyén dé. Nhiéu nghién ctru di dé cap
dén diéu kién kinh doanh, cip phép, quan Iy nha nudc, hoic ting loai hinh luu tra
méi, qua d6 chi ra mot sd bt cap cua chinh sach va phap luat hién hanh, dong thoi
dua ra kién nghi hoan thién. Tuy nhién, xét tong thé, cac nghién ctru trong nudc
con thién vé nghién ctru tirng khia canh hodc tirng nhom van dé doc 1ap, chua hinh
thanh nhiéu cong trinh chuyén sau va toan dién vé hé théng phéap luat diéu chinh
riéng hoat dong kinh doanh dich vu luu trd nhu mdt chinh thé, nhit 1a trong boi
canh phat trién mé hinh kinh doanh trén nén tang sd.

Thir ndm, tir nhitng két qua trén, c6 thé thdy van con ton tai khoang tréng
nghién ctru can tiép tuc lam rd. Cu thé, con thiéu cac nghién ciru danh gia day du
hé thdng phap luat hién hanh tir goc nhin thyec tién thi hanh; thiéu phan tich vé tinh
lién két gitta phap luat vé kinh doanh dich vu luu tri v6i cac nganh luat co lién
quan; va chua 1am rd mot cach c6 hé thong tac dong cua cac cam két qudc té, yéu
cau hoi nhap ddi voi khuon khd phap 1y vé luu tra tai Viét Nam. Day chinh la
khoang tréng c6 y nghia dinh hudng dé luan an tiép tuc trién khai & cac chuong
tiép theo.

2.2. Nhitng vin dé lu@n dn tiép tuc nghién ciru

Trén co so ké thira ¢6 chon loc nhirng két qua dat dugc tur cac cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc da duge phan tich ¢ phan trén, déng thoi nhan
dién 1o nhitng khoang tréng va ndi dung con chua dugc dé cap toan di¢n, luén an
xac dinh mot s6 van dé trong tam sé& tiép tuc nghién ctru va lam rd nhu sau:

Thir nhat, 1am rd mot cach c6 hé thdng va chuyén sau cac van dé 1y luan vé
phap luat trong kinh doanh dich vu luu tra. Cu thé, luan an s& tap trung phan tich
khai niém, dic diém phép 1y, cac loai hinh dich vu luu tra (truyén théng va méi
nhu homestay, resort, glamping, nén tang dit phong truc tuyén...), vai tro ctia dich
vu luu tra trong h¢ sinh thai du lich, cling nhu nhitng nguyén tdc co ban diéu chinh

hoat dong nay trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia ¢ Viét
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Nam. Viéc nghién ctru nay s€ gitip xac dinh rd pham vi diéu chinh, doi tuong ap
dung va co sd phap 1y cta nganh kinh doanh dich vu luu tra trong bdi canh hoi
nhap quéc té va chuyén doi s manh mé.

Thur hai, nghién ciru mdt cach toan dién va cé hé théng nodi dung phap luat
hién hanh cta Viét Nam diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra. Cac quy
dinh trong Luat Du lich 2017, cac luat co6 lién quan nhu Luat Doanh nghi¢p, Luat
Pau tu, Luat Thuong mai, Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tieu dung, Luat Phong
chay chita chdy, Luat An toan thuc ph.'flm, Luat Xay dung... s€ dugc phan tich,
danh gia va so sanh nham lam rd su twong thich, tinh théng nhat, tinh kha thi trong
thuc tién ap dung. Pic biét, luan 4n s& phan tich sau cac quy dinh lién quan dén
diéu kién kinh doanh, cap phép, quan 1y chat lugng, an ninh - an toan, bao vé moi
truong va trach nhiém phép 1y cia chu co so luu tru.

Thir ba, danh gia thuc tién thuc hién phap luit vé kinh doanh dich vu luu
tru tai Viét Nam thong qua nghién ctru diém tai mot s6 dia ban tiéu biéu. Viée lya
chon cac dia ban c6 dic diém phat trién du lich va luu tri khac nhau nham phan
anh rd sy khac biét vé phuong thirc quan 1y, mtrc do chap hanh phép luat va cac
khé khan, vudng méc cu thé. Qua do, luan an s€ lam ro cac yéu td anh huong dén
hiéu qua quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong kinh doanh luu tra nhu diéu kién tu
nhién, ddc thu kinh té - xa hoi, trinh d6 phat trién du lich, ning lyc thé ché va co
s& phap ly ¢ tung dia phuong.

Thir tu, trén co s& két qua nghién ctru 1y luan va thuc tién, lusn 4n sé& dé
xudt hé théng quan diém va giai phap hoan thién phép luat vé kinh doanh dich vu
luu tra. Cac gidi phap s€ duogc thiét ké nham dam bao tinh déng b0, hién dai va
kha thi, ¢6 thé trién khai trong diéu kién thuc tién quan 1y ¢ Viét Nam. Pong thoi,
cac giai phap phai hudng toi ting cudng hidu qua quan 1y nha nude, bao vé quyén
loi chinh dang cua du khach, khuyén khich d6i méi sang tao, tmg dung cong nghé
trong kinh doanh luu tra, va nang cao ning liuc canh tranh quéc gia trong linh vuc
du lich.

3. Co s¢ 1y thuyét va cau héi, gia thuyét nghién ciru
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3.1. Cdc ly thuyét chii yéu dwoc siv dung trong ludn dn

- Ly thuyét tw do kinh té

Ly thuyét tu do kinh té 1a mot trong nhimg co sé 1y ludn quan trong cho
viéc nghién ciru phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra. Theo céch tiép can cua
ly thuyét nay, hoat dong kinh doanh dugc nhin nhan la sy van hanh cua thi truong
dua trén quyén tu do kinh doanh, tu do lya chon caa cht thé va canh tranh, trong
do Nha nudc chu yéu doéng vai tro kién tao méi truong phap 1y, bao dam trat ty thi
truong va xur 1y cac that bai thi trudng. Van dung 1y thuyét tu do kinh té gitip luan
an lam ro réng phap luat vé kinh doanh dich vu lwu tri cin duoc thiét ké theo
hudng t6n trong quyén tu do kinh doanh, giam rao can gia nhép thi truong khong
can thiét, bao dam canh tranh 1anh manh va thac déy sang tao cua cac md hinh luu
tri méi. Pong thoi, 1y thuyét ndy ciing 1a nén tang dé luan an xac dinh ranh giéi
va mirc do can thiép hop Iy cua Nha nude trong quan 1y hoat dong luu tra, nhat 1a
dbi v6i cac van dé co nguy co gay phuong hai dén loi ich cong cong nhur an toan,
an ninh trat ty, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, minh bach thong tin va trach
nhiém cuia cac nén tang trung gian trong moi trudng sd. Trén co sé do, luan an sir
dung 1y thuyét tu do kinh té nhu mot hé quy chiéu dé danh gia tinh hop 1y cia cac
diéu kién kinh doanh, thi tuc hanh chinh, co ché hau kiém, ciing nhu dé xuét giai
phap hoan thién phap luat theo hudng vira bao dam ty do kinh doanh, vira kiém
soat dugc rui ro phat sinh trong thyc tién.

- Ly thuyét vé phdt trién bén viing

Ly thuyét phat trién bén vimg 13 co sé 1y luan quan trong dé ludn 4n tiép can
kinh doanh dich vy luu tra khéng chi nhu mét hoat dong kinh té don thun, ma con
1a mdt linh vuc c6 tac dong truc tiép dén moi trrong, xa hdi va van hoa tai diém du
lich. Theo 1y thuyét nay, phat trién can bao dam sy hai hoa gitra 3 tru cot kinh té -
x4 hoi - moi trudng, hudng toi dap img nhu cau hién tai ma khong 1am suy giam
kha ning dap tng nhu cu cia cac thé hé tuong lai. Van dung 1y thuyét phat trién
bén vimg cho phép luan 4n luan giai yéu cau dinh hudng hoan thién phap luat vé

kinh doanh dich vu luu tr theo hudng thic day ting truong du lich gin voi bao vé
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tai nguyén, giam thiéu tic dong tiéu cuc dén méi trudng, bao dam an sinh xa hoi,
quyén loi cong dong dia phuong, gin giit ban sic van hoa va nang cao chét luong
song cta cu dan. Trén binh dién phap luét, Iy thuyét ndy giup lun an xac dinh cac
nhom tiéu chi can dugc phan anh trong quy dinh phap luat va co ché thyc thi nhu
tiéu chuan xanh, st dung niang luong hiéu qua, quan 1y chat thai, an toan stc khoe,
trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép, co ché gidm sat tudn thi va cac cong cu
khuyén khich thi truong. Pong thoi, dy ciing 1 can cir dé luan an dé xuat giai phéap
dong bo giita quy dinh vé diéu kién kinh doanh, tiéu chuan dich vy, thanh tra - kiém
tra va co ché phdi hop quan 1y nha nudc, nhim hudng hoat dong kinh doanh dich
vu luu tr phat trién theo hudng bén vimg, dap tng yéu cau hoi nhap va xu thé
chuyén dbi xanh trong nganh du lich.

- Ly thuyét diéu tiét (Regulatory Theory)

Ly thuyét diéu tiét ra doi tir nhu cau giai thich vai trd va gidi han ciia Nha
nude trong quan 1y cac linh vuc c6 anh huong dén loi ich cong cong. Theo do,
Nha nude khong chi ban hanh phéap luit dé quan Iy ma con st dung phap luat nhu
cong cu diéu tiét (regulation) nham can bang loi ich gitta Nha nudc, doanh nghiép
va xa hoi. Cac mo hinh diéu tiét pho bién gém: diéu tiét ménh lénh — kiém soat
(command and control), diéu tiét dua trén thi truong (market-based regulation),
diéu tiét mém (soft law), va dong diéu tiét (co-regulation). Trong bdi canh hién
dai, 1y thuyét diéu tiét huéng dén viéc giam can thiép truc tiép, ting cuong co ché
tu giam sat, khuyén khich tuan thu va nang cao tinh minh bach trong quan 1y nha
nudc.

Ap dung 1y thuyét diéu tiét vao nghién ctru phép luat vé kinh doanh dich vu
lwu tra gitip ludn 4n phan tich hiéu qua cua phap luat nhu mot cong cu diéu tiét thi
truong dich vu. Phap luat khong chi 1a khung quy tic ctg nhic ma con 1 cong
cu linh hoat dinh huéng hanh vi cac chu thé. Trong linh vyc luu tra, Nha nudc ban
hanh quy dinh vé diéu kién kinh doanh, tiéu chuan xép hang, an ninh trat tu, vé
sinh méi trudng, thué va lao dong... — tit ca déu 1a cac hinh thuc diéu tiét nham

bdo dam trat ty va an toan xa hgi. Tuy nhién, trong thuc té, viéc ap dung nhiéu
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cong cu diéu tiét hanh chinh con nang tinh “ménh 1énh — kiém soat”, chua tao
dugc moi trudong canh tranh tu do va binh d(flng. Vivay, tir ly thuyét diéu tiét, luan
an dé xuit chuyén hudng tir quan Iy hanh chinh sang diéu tiét thong minh hon, ap
dung co ché hau kiém, tiéu chuan hoa va tu ching nhan chét luong, d@)ng thoi két
hop gitta phap luat cimg (hard law) va co ché mém (soft law) nhu bo quy tic tng
xtr nghé nghiép, tiéu chuan qudc té, hay cac co ché chimg nhan xanh (green
certification) trong linh vyc luu tri.

- Ly thuyét thé ché (Institutional Theory)

Ly thuyét thé ché cho rang hanh vi cta cac to chirc va ca nhan khong chi
chiu tdc dong ctuia quy dinh chinh thirc (luat, nghi dinh) ma con bi chi phéi bo1i cac
chuian muc x3 hoi, gia tri van hoa va tap quan nghé nghiép. Do do, hi€u qua cua
phap luat phu thudc khong chi vao ndi dung quy pham ma con vao céch thic cac
thé ché van hanh trong thuc tién.

Péi véi linh vuc kinh doanh dich vu luu tra, 1y thuyét thé ché giup giai thich
nguyén nhan ton tai khoang cach gitra “phap luat trén gidy” va “phap luét trong
doi sdng”. Luan an c6 thé van dung dé 1y giai vi sao nhiéu quy dinh phap luat vé
Iy tra du day du nhung van kho thue thi do théi quen quan 1y cii, nhan thirc phap
luét cta chii co sé han ché, hodc do tac dong cua van hoa dia phuong. Tt do, luan
an c6 thé dé xuat hudng hoan thién phap luat gan véi cai cach thé ché — nhu nang
cao nang lyc thuc thi cua co quan quan ly, minh bach hoa quy trinh, tang tinh cong
khai va giam sat ctia x3 hoi — nhdm tao méi trudng phap 1y van hanh thyuc chit,
hi€u qua hon.

-Ly thuyét dich vu va chat lwong dich vu (Service Quality Theory)

Ly thuyét chat lvgng dich vu (Service Quality Theory) hinh thanh tir linh
vuc marketing va quan tri, dugc dai dién bdi mo hinh SERVQUAL. Theo do, chét
lwong dich vu duge do bing khoang cach giita ky vong cua khach hang va cam
nhan thyc té vé dich vy. Nam tiéu chi chinh la: d6 tin cdy, kha ning dap tng, ning

luc phuc vu, sy ddng cam va yéu t6 hiru hinh. Trong linh vuc phap luat, 1y thuyét
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nay co thé chuyén hoa dé do ludng “chat lugng phéap 1y — tirc 1a mirc do dap tmg
ctia phép luat d6i voi nhu cau thyc tién va ky vong x3 hoi.

Déi voi dé tai phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra, 1y thuyét nay gitp
gin két gitra khia canh kinh té - k¥ thuat va khia canh phap 1y. Chat luong dich vu
luu trtt khong chi phu thudc vao co sé vat chit ma con vao viéc tuan thu quy dinh
phap luat vé an toan, moi truong, lao dong, quyén cua khach hang. Luan 4n co thé
van dung ly thuyét nay dé danh gia mic do hiéu qua ciia phap luat trong viéc bao
dam chat luong dich vu: liéu cac quy dinh hién hanh c6 du cu thé, kha thi va phu
hop dé dam bao “chat luong phap 1y hay khong. Ngoai ra, 1y thuyét con hd tro
viéc dé xuat co ché phap 1y thuc ddy canh tranh lanh manh thong qua tiéu chuén
héa chat lugng, bao vé thuong hi€u va ap dung cong cu ching nhan dich vu luu
tra dat chudn, qua d6 gép phan nang cao nang lyc canh tranh cta nganh du lich
Viét Nam.

- Ly thuyét quyén con nguwoi va quyén nguoi tiéu ding

Ly thuyét quyén con ngudi cho rang moi ca nhan déu c6 nhitng quyén co
ban, vdn co, khong thé bi tudc doat, duoc phap luat thtra nhan va bao vé. Khi van
dung vao kinh té, 1y thuyét ndy md rong thanh 1y thuyét quyén ngudi tiéu dung,
dugc Lién Hop Quéc ghi nhan tir ndm 1985, nhén manh bon nhém quyén co ban:
dugc an toan, dugc thong tin, dugc lya chon va duoc khiéu nai - boi thuong. Hoat
dong kinh doanh dich vy luu tra lién quan truc tiép dén quyén con ngudi nhu
quyén an toan than thé, quyén bao vé dit liéu ca nhan, quyén duoc phuc vu ding
chat lwong. Ap dung 1y thuyét nay, luan an c6 thé phan tich sdu muc do bao vé
quyén loi cta khach hang trong cac quy dinh ctia Luat Du lich, Luat Bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung, B luat Dan sy. Tur do, ludn an danh gia xem khung phéap 1y
hién nay da thuc su bao v€ khach hang trudc cac rui ro (bao hanh, mat tai san,
thong tin ca nhan bi ro i, dich vu khong dung cam két...) hay chua. Ngoai ra, 1y
thuyét nay con hd tro viéc dé xuét co ché khiéu nai, hoa giai, boi thudng thiét hai
trong hop dong luu tri, hudng t6i phat trién nganh dich vu luu tri bén viing, nhan

van va than thién véi khach hang.
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- Ly thuyét héi nhdp phép ludt (Legal Harmonization Theory)

Ly thuyét hoi nhap phap luat nghién ctru qua trinh diéu chinh, déng bo va
tiém cén gitta hé thdng phap luat qudc gia va phap luat qudc té hoic khu vuec.
Trong bdi canh toan cau hoa, viéc hai hoa phap luat 1a tat yéu nham tao thuan loi
cho thuong mai, dau tu va di chuyén xuyén bién gidi, dac biét trong linh vuc dich
vu. Ddi v6i dé tai vé phap luat kinh doanh dich vy luu tra, 1y thuyét nay giup luan
an danh gia mic do twong thich gitta phap luat Viét Nam voi cac cam két quoc té
trong WTO, ASEAN, CPTPP, EVFTA, ciing nhu véi cac tiéu chuan nghé nghiép
khu vuc (MRA-TP vé lao dong du lich). Viéc so sanh, ddi chiéu nay cho phép luan
an chi ra nhitng diém chua hai hoa nhu thi tuc cap phép phuc tap, thiéu co ché
cong nhan 13n nhau vé tiéu chuan chit lugng, chua bao dam nguyén tic canh tranh
binh dang giita nha dau tu trong nudc va nudce ngoai. Tl d6, luan 4n co co s& dé
xuét cac giai phap hoan thién phap luat luu trd Viét Nam theo hudng hoi nhip,
minh bach, twong thich véi thong 1& qudc té, ddng thdi bao dam loi ich quéc gia
va dac thu van hoéa Viét Nam.

3.2. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Nhim 13m 18 co so 1y luan, phan tich thuc trang va dé xuit cac giai phap
hoan thi¢n phép luat vé kinh doanh dich vu luyu tra ta1 Viét Nam, luan an dat ra va
giai quyét ba nhém cau héi nghién ciru chinh kém theo cac gia thuyét nghién ciru
cu thé nhu sau:

(i) Cau hoi nghién curu thie nhat: Kinh doanh dich vu luu tra 1a gi? Linh vyc
nay co tic dong nhu thé nao toi nén kinh té va xa hoi?

Gid thuyét nghién ciru:

Kinh doanh dich vu luu tra 1a hoat dong cung tng dich vu cho khéch luu
tri c¢6 thu tién, bao gdbm hé thdng cac hanh vi t6 chic, van hanh, cung cap chd ¢
tam tho1 va cac dich vu di kém (gén v6i tiéu chuin an toan, chat luong, vé sinh,
an ninh trat tu va quyén loi khach hang), dugc thyc hién boi cac chil thé kinh
doanh thudc nhiéu loai hinh (khach san, khu nghi dudng, can ho du lich, homestay

va cac mo hinh Iuu trd mo1). Kinh doanh dich vu luu tra c6 tac dong da chiéu t6i



21

nén kinh té - xa hoi, thé hién & viéc thuc day ting trudng du lich, tao viéc lam,
tang thu ngan sach, kich thich tiéu dung, phat trién ha ting va lan toa dén cac
nganh lién quan; déng tho1i cling tiém 4n rui ro vé trat tu an toan xa hoi, an toan
phong chay chita chdy, moi trudong, bao vé dir li¢u - thong tin khach hang, canh
tranh khong lanh manh va that thu thué.

Két qua nghién ciru:

Cau héi nghién ctru nay s& dugc giai quyét trong Chuong 1 cia luan an,
thong qua viéc hé thong hoa, phan tich cic khai niém va dic diém cua hoat
dong kinh doanh dich vu luu trt.

(ii) Cau hoi nghién ctru thir hai: Phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra tai
Viét Nam hién nay bao gdm nhing ndi dung gi? Hé théng phap luat nay c6 dic
diém gi ndi bat so voi phap luat qudc té va cac nganh luat lién quan?

Gid thuyét nghién ciru:

Phép luat vé kinh doanh dich vu luu tr 13 mot bo phan chuyén nganh trong
hé thdng phap luat du lich va phap luat kinh doanh thwong mai - dich vu. B6 phan
phap luat ndy bao gdm cac quy dinh diéu chinh viéc ding ky, cap phép, to chirc
va van hanh co s& luu tr; diéu kién kinh doanh; tiéu chuan phan hang; nghia vu
bdo dam an toan, an ninh, v¢ sinh moi truong; quyén va nghia vu cua t6 chuc, ca
nhan kinh doanh dich vu luu tri... Dong thoi, phap luat ndy c6 méi lién hé chat
ch€ vo1 cac nganh luat khac nhu: Luat Doanh nghi¢p, Luat An toan thuc phém,
Luat Phong chay chita chay, Luat Bao vé moi truong va cac didu ude qudc té ma
Viét Nam la thanh vién.

Két qua nghién ciiu:

Cau hoi nghién ctru nay s& duoc giai quyét trong Chuwong 1 cua lun an,
thong qua viéc hé thong hoa, phan tich cac khai niém, ndi dung cau thanh va
dic diém cua phéap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tré tai Viét
Nam.

(iii) Cdu hoi nghién cuu thir ba: Thyc trang cac quy dinh ctua phap luat Viét

Nam vé kinh doanh dich vu luu tra dugc ap dung hi¢n nay c6 nhiing diém manh,
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bat cap va tdn tai gi? Thuec tién thi hanh phap luat & mot s6 dia phuong tiéu biéu
c6 phan anh dung va day du tinh than phap luat hay khong?

Gid thuyét nghién ciru:

Phép luat hién hanh vé kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam di tao duoc
nén tang co ban cho viéc quan ly nha nudc ddi voi nganh dich vu nay, dac biét vé
diéu kién kinh doanh, cip phép, kiém tra va xt 1y vi pham. Tuy nhién, cac quy
dinh van con dan trai, thiéu déng b0, chua bao phu hét nhiing van dé maoi phat sinh
tUr thuc tién, dic biét trong bdi canh chuyén doi sé, phat trién cac mo hinh luu tré
moi (homestay, farmstay, condotel...). Viéc to chirc thi hanh phap luat con chua
ddng déu gitra cac dia phuong, nang luc cta co quan quan 1y con han ché, va su
phéi hop lién nganh con thiéu hiéu qua.

Két qua nghién ciu:

No6i dung nay dugc luan an phan tich sau ¢ Chuong 2 thong qua viéc ra soat
hé théng phap luat hién hanh, danh gia hi¢u qua t6 chire thuc thi tai Ha Noi va TP.
Hb Chi Minh cing véi viéc tiép can tir goc nhin thuc tién cua doanh nghiép luu
tra.

(iv) Cdu héi nghién civu thir tuw: Can thuc hién cac bién phap gi dé hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kinh doanh dich vu luu
trd tai Viét Nam trong giai doan t41?

Gid thuyét nghién civu:

Vi¢c hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra can dat trong boi
canh hoi nhap quéc té sau rong va chuyén doi sé nganh du lich. Phép luat can duoc
diéu chinh theo huéng minh bach, kha thi, don gian héa thu tuc hanh chinh, dong
thoi chu trong cac tiéu chi chit luong dich vu, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
khuyén khich d6i méi sang tao trong mé hinh luu tri. Cac giai phap dé xuét phai
ddng thoi mang tinh 1ap phap (stra d6i, bd sung cac quy dinh cu thé trong Luit Du
lich va cac van ban lién quan), hanh phéap (nang cao nang luc quan 1y nha nudc), va
tu phap (tdng cudng co ché giai quyét tranh chap).

Két qua nghién ciru:
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Cau hoi nay duoc giai quyét & Chuong 3, dua ra cac nhoém giai phap mang
tinh hé thong, c6 kha ning tng dung thue tién va phi hop v6i chién lugc phat trién

nganh du lich qubc gia dén nam 2030, tim nhin 2045.

KET LUAN PHAN TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

1. Ttr viéc khao ctru cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc ¢ lién
quan dén phap luat vé kinh doanh dich vu luu trt, c6 thé nhan thiy rang chu dé
nay da nhan dugc sy quan tim ¢ nhiéu mirc d6 khac nhau, tir géc d6 phéap 1y, quan
1y nha nudc, dén cac tiép can kinh té - x3 hoi va quan tri du lich. Cac nghién ctu
qudc té thuong tap trung vao kinh nghiém diéu chinh hoat dong luu tr trong bdi
canh phat trién du lich bén virng, chuyén ddi sb, va hoi nhap toan cAu, v6i su két
hop gitra 1y luan phap luét va thyc tién trién khai ¢ cac qudc gia phat trién du lich
hang dau. Trong khi d6, cac cong trinh nghién ciru & Viét Nam di tiép can kha
phong pht, bao gém ca khia canh kinh doanh luu tra, chinh sach phap luat du lich,
quan 1y nha nudc ddi v6i dich vu luu tra, song phan 16n méi ding lai ¢ viée phan
tich ting khia canh cu thé hoic dudi dang dé tai nghién ctru doc lap, chua co nhiéu
cong trinh tip trung chuyén sau va toan dién vao hé thdng phap luat diéu chinh

riéng hoat dong kinh doanh dich vu luu tra.
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2. Nhin tir hé thong cic cong trinh da duoc cong bd, co thé thay nhicu gia
tri khoa hoc quy bau di dugc lam 1 va 13 co so nén tang quan trong dé tac gia ké
thtra khi thyc hién luan an, nhu cac nghién ctru vé dic diém, vai tro cua dich vu
luu tra, cac mo hinh luu tr méi trong bdi canh chuyén d6i sd, ciing nhu khuyén
nghi vé cai cach chinh sach phép luat du lich n6i chung. Tuy nhién, nhiéu ndi dung
trong yéu van con bi bé ngd, nhu viéc danh gia hé thdng phap luat hién hanh mét
cach day du tir goc nhin thuc tién thi hanh, tinh lién két gitta phap luat luu tra véi
cac nganh luat c6 lién quan, hay tac dong cia cac cam két quoc té va yéu cau hoi
nhap toi khung kho phap 1y vé luu tra tai Viét Nam.

3. Trén co s& tong hop, hé thong hoa va danh gia cac tai liéu tham khao, tac
gid nhan théy réng viéc tiép tuc nghién ctru mdt cach toan dién, co hé théng va
chuyén sau vé phap luat kinh doanh dich vu luu trt 13 hét stc can thiét, khong chi
dé bd khuyét cho nhitng khoang tréng 1y luan, ma con dap ung doi hoi thyc tién
dang dit ra trong qua trinh phat trién nganh du lich bén viig va hoi nhap qudc té
ctia Viét Nam. Viée thuc hién dé tai luin an sé& khong tach ro1 ma nguoc lai la su
tiép ndi, phat trién cac gia tri hoc thuat va tu duy phap Iy tir cac cong trinh di trudc.
Trén co s d6, tac gia xac dinh hé thong cac 1y thuyét nghién ctiru pht hop nhu ly
thuyét diéu chinh phap luat, 1y thuyét nha nudc kién tao phat trién, 1y thuyét quan
tri cong mdi, 1y thuyét quyén tu do kinh doanh va bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung... dé 1am nén tang 1y luan cho toan bd ndi dung nghién ciru.

4. Tac gia cling xac 1ap dugc hé théng cau hoi nghién ciru va gia thuyét
nghién ctru 1am dinh hudéng xuyén sudt cho cac chuong ndi dung cia luan an.
Nhitng két qua nghién ctru duge ky vong s& dong gop tich cuc vao Iy luan va thuc
tién x4y dung, hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam
trong bdi canh méi, dic biét trong viée nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, dam
bao quyén va loi ich cua cac chua thé lién quan, va thic diy nganh du lich phat

trién bén viing, hdi nhap quodc t€ sau rong.
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CHUONG 1
LY LUAN VE KINH DOANH DICH VU LUU TRU
VA PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU LUU TRU

1.1. Ly ludn vé kinh doanh dich vu luu tru

1.1.1. Khdi niém, dic diém cia kinh doanh dich vu liu trii

1.1.1.1. Khai niém kinh doanh dich vu luu tru

Kinh doanh dich vu luu tru la hoat dong thuong mai do 16 chire, ca nhén thuc
hién mot cach thuong xuyén, hop phdp viéc khai thdc, vin hanh va cung cdp dich vu
ché & tam thoi cé thu phi kém theo cdc dich v lién quan, nham ddp iing nhu cdu ciia
khdach hang, va hiedng dén muc dich sinh loi.

1.1.1.2. Bdc diém ciia kinh doanh dich vu luu tri

Thir nhat, kinh doanh dich vy luu trd mang diy du cac yéu t cua kinh doanh
dich vu du lich.

Thit hai, kinh doanh dich vu luu tra phai théa mén cac diéu kién dau tw kinh

doanh dac thu.
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Thir ba, kinh doanh dich vu luu tri phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac
diém du lich ciing nhu doi hoi vén dau tu 16n.

Thit tu, kinh doanh dich vu Iuu tra ¢6 tinh thuong mai va dinh hudng 1gi nhuan
0 net.

Thir ndm, kinh doanh dich vu luu tra duoc diéu chinh béi nhiéu quy dinh phap
luat khac nhau cé lién quan.

1.1.2. Tac dong cua kinh doanh dich vu luu tru

Thir nhat, kinh doanh dich vu luu tri gop phan thuc day tang truéng GDP
va co cAu hoa nén kinh té dich vu.

Thir hai, kinh doanh dich vu luu tra dong vai tro 1a cau nbi gitra du lich va
cac nganh kinh té khac.

Thir ba, kinh doanh dich vy luu trt tao viéc lam, thu hut lao dong va dong
g6p vao quang ba hinh anh qudc gia, lan toa gia trj van hoa.

Thit tur, kinh doanh dich vu luu tri gdy mat can bang khong gian d6 thi, gia
tang xung dot cong déng dan cu tai diém dén du lich.

Thir ndm, nguy co suy giam chét luong dich vu va xam hai quyén loi ngudi
tiéu dung trong moi trudng sd

1.1.3. Nhiing yéu t6 inh huong dén hoat déng kinh doanh dich vu Iru trii

Thir nhat, yéu t6 kinh té vi mo.

Thit hai, yéu t6 chinh tri - phap 1y.

Thit ba, yéu tb méi truong tu nhién va bién doi khi hau.

Thir tw, yéu to cong nghé va chuyén doi sd.

1.2. Ly ludn phap luat vé kinh doanh dich vu hru tri

1.2.1. Khdi niém phdp lugt vé kinh doanh dich vu lwu triz

Phap ludt vé kinh doanh dich vu luu trii la hé thong cac quy pham phdp lugt
do Nha nude ban hanh hodc thira nhdn, diéu chinh cdc quan hé phdt sinh trong
qud trinh té chirc, khai thdc, cung cdp va quadn 1y dich vu leu trii ¢6 muc dich sinh

loi, nham bdao dam trdt tw phdp 1y, an toan xd héi va phdt trién bén viing.
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1.2.2. Diic diém ciia phdp lugt vé kinh doanh dich vu liu trit

Thir nhat, phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra 1a sy két hop giita phap
luat cong va phéap luat tu.

Thit hai, phap luat vé kinh doanh dich vy luu tr mang tinh chat chuyén
nganh, nhung c6 tinh lién nganh cao.

Thur ba, phap luat kinh doanh dich vu luu trtt phan &nh r6 dinh huéng chinh
sach quan 1y nha nudc vé du lich va phat trién bén viing.

Thur tu, phap luét kinh doanh dich vy luu trt ¢6 tinh linh hoat va thich ing
v6i su thay d6i cua thi trudng

1.2.3. Ngi dung co bdan cua phap ludt kinh doanh dich vu luu tru

Phap luat kinh doanh dich vu luu tri dugc hinh thanh va van hanh trén co
sO cac ngudn phap ludt da dang, bao gdm ca ngudn phéap luat qudc t& va ngudn
phap luat qudc gia.

1.2.3.1. Quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh dich vu lwu tri

Trong tong thé phép luat vé kinh doanh dich vu luu trd, nhom quy dinh vé
cac loai hinh kinh doanh dich vu Iuu tra gitr vai tro then chét trong viéc xac 1ap
ciu trac phap 1y ctia nganh, phan ting quan 1y nha nudc, biao dam tinh minh bach
va on dinh cho thi truong, déng tho1 mo ra du dia phat trién cho cidc mo hinh luu
tri moi trong xu thé chuyén doi s va hoi nhap quoc té.

1.2.3.2. Quy dinh vé chii thé kinh doanh dich vu luu tru

Chu thé kinh doanh dich vu luu trt 13 céc td chirc, c4 nhan kinh doanh thuc
hién hoat dong kinh doanh dich vu luu tri ¢6 du diéu kién kinh doanh theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh. Pé dam bao quyén va loi ich cho chinh chu thé kinh
doanh thi doi héi mdi chii thé kinh doanh phai thoa méan nhing diéu kién nhat dinh
thi m&i tham gia hoat dong kinh doanh.

1.2.3.3. Quy dinh vé diéu kién kinh doanh doi véi cac loai hinh dich vu luu
tru

Nhu d3 phan tich ¢ phan dic diém, kinh doanh dich vu luu trG 1a nganh

nghé kinh doanh c¢6 diéu kién. T chuc ca nhan chi duge kinh doanh dich vu luu
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tra ké tir khi c6 du diéu kién theo quy dinh cua phap luat, nghia 1a quyén tu do
kinh doanh dich vu luu trt c6 gidi han cu thé.

1.2.3.4. Quy dinh vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham déi véi kinh doanh
dich vu luu tru

Nhom quy dinh vé thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham d6i voi hoat dong
kinh doanh dich vy luu tr 13 b phan khong thé thiéu trong tong thé phap luat
diéu chinh linh vuc nady, dong vai tro bao dam hi¢u luc thuc thi phap luat va duy
tri trat tu ky cuong trong hoat dong kinh doanh. Néu nhu cic nhom quy dinh vé
diéu kién kinh doanh, tiéu chuin k¥ thuat hay phan loai loai hinh luu trt ¢6 chirc
ning thiét 1ap khuon khd phap 1y cho hoat dong hop phap, thi nhom quy dinh vé
thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham dong vai tro 13 co ché dam bao, giup phat
hién, ngan chan va xir 1y cac hanh vi trai phap luat, dong thoi diéu chinh hanh vi
ctia chu thé kinh doanh theo dung dinh huéng chinh sach quan Iy nha nuéec.

1.2.4. Céc yéu cau doi véi phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu trii tai Viét
Nam

Thit nhat, dam bao tinh thong nhét ciia phap luat kinh doanh dich vy luu tra
trong tong thé phap luat vé du lich

Thir hai, dm bao moi trudong phap 1y thuan lgi cho cac cha thé kinh doanh
dich vu luu tra

Thir ba, d&m bao cac thudc tinh bao gdm tinh toan dién, tinh ddng bo, tinh
théng nhat, tinh phu hop, tinh kha thi ctia phap luét

KET LUAN CHUONG 1

1. Chuong 1 cta ludn an da hé théng héa, phan tich toan dién va khoa hoc
nhimg van d& 1y luan co ban lién quan dén kinh doanh dich vu luu tri va phap luat
diéu chinh linh vuc nay trong bdi canh nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cha
nghia va qua trinh hoi nhap qudc té ciia Viét Nam. Trén co so tham khéo cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, cling nhu ddi chiéu vai thyc tién phap 1y va
kinh té — xa hoi trong nudc, chuong 1 xay dung nén tang 1y luan nham 1am rd ban

chat phap 1y, vai tro va dic diém ctia hoat dong kinh doanh dich vu luu trd, tir d6 1am
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tién dé& quan trong cho cac chuong tiép theo vé thuc trang va giai phap hoan thién
phap luat trong linh vyc nay.

2. Chuong 1 da xac lap ro khai niém va dac trung cua kinh doanh dich vu
luu tra nhu moét hoat dong thuwong mai dac thu trong hé sinh thai du lich, ¢6 sy dan
xen gitta yéu t6 vat chat - phi vat chét, tinh v6 hinh - hitu hinh, cing voi qué trinh
san xuat - tiéu dung dich vu dién ra dong thoi tai cing mot khong gian. Kinh doanh
dich vu luu tri khong chi dimg lai & viéc cung cap noi & tam thdi co thu phi ma
con tich hop céac dich vu b6 tro nhu dn uéng, giai tri, van chuyén, t6 chue su kién,
cham soc stc khée... nham tao nén mot trai nghiém toan dién cho khach hang.
Pic diém nay tao ra su khéc bi¢t can ban gitta dich vu luu tra va cac loai hinh kinh
doanh khac trong nganh thuong mai va dich vu. Déng thoi, tinh thoi vy, tinh khong
thé luu kho, tinh c4 thé hoa cao va tinh phu thudc 16n vao tai nguyén du lich khién
hoat dong nay vira ¢ tiém ning kinh té cao vira tiém an nhiéu rui ro va thach thirc
trong quan tri.

3. Dich vu luu tri 1a mat xich quan trong trong chudi gia tri du lich, gép phan
thuic déy tang truong GDP, tao vi¢c lam, thu hit dau tu trong va ngoai nudc, lan téa
tiéu ding dén cac nganh nghé lién quan nhu bat dong san, van tai, am thyc, tha cong
my nghé... Bén canh y nghia kinh té, hoat dong nay con dong vai trd quan trong
trong quang ba hinh anh qudc gia, bao ton gia tri van hoa — di san, va 1a cong cu hiéu
qua ctia ngoai giao nhan dan, nht 14 trong bdi canh phat trién cac mo hinh lwu tra
mang ban sic dia phuong nhu homestay, farmstay, eco-lodge. Tir goc nhin nay, dich
vu luu tri khong chi 13 nganh kinh doanh thuan tiy ma con 1 phuong tién truyén tai
thong diép van hoa — xa hoi, gop phan thuc day phat trién du lich bén viing va bao
trum.

4. T nén tang 1y luan kinh té va thuc tién hoat dong, chuong 1 da di sau phan
tich hé théng phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra & Viét Nam,
bao gdm khai niém, dic diém va cau tric phap 1y hién hanh. Phap luat vé kinh doanh
dich vu luu tri dugc xé&c dinh 1a mdt Iinh vuc phap luat chuyén nganh nhung c6 tinh
lién nganh cao, phan anh sy két hop giira phap luat cong va phap luat tu, gitra dicu
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tiét thi trudng va bao vé loi ich cong déng. Phap luat didu chinh linh vuc nay khong
chi bao gdbm Luat Du lich ma con lién quan dén nhiéu nganh luat khac nhu Luat Dau
tu, Luat Doanh nghiép, Luat Xay dung, Luat Bao vé moi truong, Luat An toan thuc
phém, Luat Phong chay chira chdy, Luat Thué, Luat An ninh mang...

5. Chuong 1 cung cap co sé 1y ludn viing chic dé nhan dién ban chét, vai tro,
dic diém cua hoat dong kinh doanh dich vu luu trt va hé théng phap luat diéu chinh
linh vyc nay. Trén co sé d6, chuong tiép theo sé tap trung phan tich thyc trang phap
ludt va thyc tién thi hanh tai Viét Nam, 1am rd nhiing han ché phap 1y, nhiing bét cap
trong cong tac quan 1y nha nudc va dua ra dé xuét giai phap hoan thién nham nang
cao hiéu lyc, hi€u qua diéu chinh cua phép luat ddi v6i linh vuc kinh doanh dich vu
luu tr, mot trong nhiing tru ¢t quan trong cua nganh du lich va kinh té dich vu hién

dai.

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THI HANH PHAP
LUAT VE KINH DOANH DICH VU LUU TRU TAI VIET NAM

2.1. Thye trang phap luat vé kinh doanh dich vu hru tri tai Viét Nam

2.1.1. Thuc trang quy dinh vé cdc loai hinh kinh doanh dich vu luu tri

2.1.1.1. Cac logi hinh co so luu tru

C6 thé noi, Luat Du lich 2017 dd mo rong va da dang hoa céc loai hinh kinh
doanh djch vu luu tra dé thu hat céc to chie, ca nhan tham gia vao cac loai hinh
kinh doanh nay.

Piéu 48 Luat Du lich 2017 quy dinh cac loai co s& luu tri bao gdm: Khach
san, biét thu du lich, can ho du lich, tau thuy luu tr, nha nghi du lich, nha ¢ cé
phong cho khach du lich thué, bai cam trai du lich va céc dich vu luu tra khéc.

2.1.1.2. Xép hang co sé luu trii

Piéu 50 Luat Du lich 2017 quy dinh viéc diang ky xép hang co s6 luu tra. Vi
co so dich vu luu tra 1a san phém, hang héa nhom 2, do do6 viéc quan ly chét lugng

theo nguyén tac tu nguyen. Tb chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu luu tra tu nguyén
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dang ky xép hang co so luu trii v6i co quan nha nudc c¢6 tham quyén. Viée ty cong
bd, xép hang giup ning cao chét lugng dich vu ctia co so luu tra cling nhu hinh anh,
cam két ctia co so luu tra d6i véi ngudi sir dung, khach du lich.

2.1.2. Thure trang quy dinh vé chii thé kinh doanh dich vu luu trii

2.1.2.1. Quy dinh vé loai hinh t6 chirc kinh doanh dich vu luu trii

Chu thé kinh doanh dich vu luu trt theo Luat Du lich 2017 d& mé& rong dén
céc to chirc va ca nhan, néu co du diéu kién quy dinh. Theo quy dinh tai Diéu 49,
Piéu 50 cua Luat Du lich 2017, t6 chitc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra phai co
dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat.

Nhu vay, diéu kién chung cua chu thé kinh doanh dich vy luu tra 14 phai co
dang ky kinh doanh, va do d6, nhitng c4 nhan, t6 chirc ndy ciing phai thoa man diéu
kién chung dugc quy dinh tai Diéu 17, Luat Doanh nghiép 2020 vé quyén thanh lap,
g6p von, mua c6 phan, mua phan von gop va quan 1y doanh nghiép ctia ca nhén, to
chuec.

2.1.2.2. Quyén va nghia vu ciia chii thé kinh doanh dich vu luu trii

(i) Quyén cua chu thé kinh doanh dich vy luu tra dugc quy dinh tai Khoan 1,
Diéu 53, Luét Du lich 2017.

(i1) Nghia vu cta chu thé kinh doanh dich vu luu tra duoc quy dinh tai khoan
2 Diéu 53 Luét Du lich 2017.

Tuy nhién viéc nha nude dat ra ché d6 bao ho ddi véi hoat dong kinh doanh
du lich ciing dit ra nhiéu van d& can phai trao ddi. Bi 18, qua trinh toan cau hoa
kinh té d3 1am thay d6i khai niém thi trudng theo hudng x6a dan bién giéi qudc gia
hay ving kinh té. Cau tric va twong quan canh tranh dugc thay doi theo huéng mo
rong kha ning lién két, hop tac, d6i dau giira cac thé luc kinh té, dau tu da quoc gia,
giita qudc gia voi cac khu vire khac nhau. Trong bdi canh 4y, nhu cau vé sy tuong
thich cua phap luat qudc gia véi cac tip quan dau tu kinh doanh da duoc thira nhan
rong i trén thi truong khu vuc va quéc té trd thanh nhitng doi héi buc thiét cho
viéc xay dung moi truong canh tranh binh dang va lanh manh. Do d6 viéc Luat Du

lich 2017 quy dinh Nha nudc bao hd nganh kinh doanh du lich cling c6 nhiing tac
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dong nhat dinh dén cac cam két mo ctra thi truong (MA) va dai ngd qubc gia (NT)
khi chung ta tham gia vao WTO mic du, theo cach tiép can cia GATS (Hiép dinh
chung vé thuong mai dich vu), cac nudc thanh vién khong bi budc phai dua ra cam
két vé tit ca cac nganh dich vu. Mot Chinh phu c6 thé khong mubn cam két vé mirc
dd canh tranh nudc ngoai trong mdt nganh nhét dinh, béi ho cho réng do la chuc
nang co ban cua Chinh phu. Trong truong hop nay, cac Chinh phu chi tuan thu
nhing nghia vu tbi thiéu nhu bao dam sy minh bach trong cach thirc diéu tiét nganh
dich vu niy va khong duoc phan biét d6i xir giita cac nha cung ung dich vu nuéc
ngoai v4i nhau®,

2.1.3. Thure trang quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu lru tri

Trudc day, nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién va co quan c6 thim
quyén quy dinh vé diéu kién kinh doanh khong dugc xac dinh trong mét van ban cé
hiéu luc phap ludt cao dan dén viéc c6 qua nhiéu van ban quy dinh mot cach phan
tan cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién tir “ngoai Ié tré thanh théng 16, tir cdi
hitu han thanh cdi tran lan>.”

Ttr khi Hién phap 2013 va Luat Doanh nghiép 2014, 2020; Luat Pau tu 2014,
2020 co hiéu luc, quyén tu do kinh doanh cua cac doanh nghi¢p da mé rong hon, tir
viéc cac doanh nghiép chi duoc kinh doanh cac nganh nghé ma phap luat cho phép,
thi gio ddy, cac doanh nghiép c6 thé kinh doanh nhiing nganh nghé ma phép luat
khong cdm. Quyén tu do kinh doanh trong linh vic phap luat doanh nghiép noi
chung va trong phap luat vé kinh doanh dich vu luu tr néi riéng duoc thé hién qua
nhimg quy dinh vé quyén thanh 1ap va gop vén vao doanh nghiép; quyén ty dinh
doat, tu quyét dinh cua thanh vién cong ty, quyén tu chu trong kinh doanh, ty do
dinh doat trong viéc giai quyét tranh chép.

Theo quy dinh hién nay, kinh doanh dich vu luu tra 1a nganh nghé kinh doanh
c6 diéu kién. Theo khoan 1 Piéu 8 Luat Doanh nghiép 2020, doanh nghiép phai c¢6
nghia vu dap tng du diéu kién kinh doanh khi kinh doanh nganh, nghé dau tu kinh

® Truong Dai hoc Ludt Ha Noi (2018), Gido trinh Ludt Thuong mai Quéc té, NXB CAND, Ha Noi, tr.128
7 Bui Ngoc Cuong (2004), Mot so van dé vé quyén tw do kinh doanh trong phap ludt kinh te hién hanh ¢ Viét
Nam, NXB Chinh tri quoc gia, Ha No¢i, tr. 107
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doanh c6 diéu kién theo quy dinh ciia Luat dau tu va bao dam duy tri da diéu kién
dau tu kinh doanh d6 trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh. Viéc doanh nghiép
phai da diéu kién dé kinh doanh déi véi mét s linh vue kinh doanh 13 thuc su can
thiét, va diéu nay ciing rat phd bién & cac qudc gia chr khong riéng gi Viét Nam.
Song su khac nhau trong quy dinh vé cam kinh doanh, diéu kién kinh doanh gitra
Viét Nam va nudc ngoai 1a & muc dd va pham vi. Muc dich co ban cua viéc nay la
dé dam bao rang chu thé kinh doanh nganh nghé d6 s& khong gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai cho nhiing loi ich nha nudc can bao vé.8

Theo Luét Dau tu 2020, d6i véi diéu kién kinh doanh phai ¢6 gidy phép, chu
thé kinh doanh phai tién hanh cac thu tuc xin cip phép kinh doanh va phai duoc co
quan nha nudc c6 thdm quyén chap thuan duéi hinh thirc gidy phép kinh doanh hodc
gidy chiig nhan du diéu kién kinh doanh.

Theo Luat Du lich 2017, ngoai nhitng quy dinh chung vé nghia vu cta to
chure, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra nhu thanh 14p doanh nghiép, dang ky kinh
doanh theo quy dinh ctia phép luat; kinh doanh du lich theo ding ndi dung trong
gidy dang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh du lich d6i véi nganh nghé can c6
gidy phép...thi t6 chtic, c4 nhan kinh doanh dich vy luu tra phai c6 du cac diéu kién
sau:’

2.1.3.1. Piéu kién chung

Pam bao didu kién quy dinh vé an toan phong chay, phong nd, phong doc va
vé sinh moi trudng: Piéu kién nay dugc ap dung dbi véi tt ca cac nganh, nghé dau
tu kinh doanh ¢ diéu kién vé an ninh trat tu theo tiéu chuan Viét Nam. Di véi cac
co s6 kinh doanh dich vu luu tra tir 7 tAng trd 1én phai c6 Gidy chimg nhan du diéu
kién vé phong chay chita chay; cac co s¢ kinh doanh dich vu luu tra tir 6 tang tro
xubng phai c6 bién ban kiém tra an toan vé phong chdy chira chay. Dong thoi, tiy
thudc vao quy mo xay dung va kinh doanh cta cac co s¢ phai dap tng yéu cau vé

phong chay chita chay nhu: Phai c6 hé thong béo chéy, binh chita chay, thang chita

8 Bfli Xuan Hai (2011), Tw do kinh doanh, mét $6 van dé Iy lugn va thuc tién, Tap chi Nha nude va phap luat
s0 5, tr.37Error! Bookmark not defined.
° Piéu 49 Luat Du lich 2017.
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chay, hé thong chira chay tu dong. .. dé phuc vu cho cong tac phong chay chita chay
khi can thiét'°.

2.1.3.2. Diéu ki¢n cu thé déi vdi tieng logi hinh kinh doanh dich vu lwu
tru

Piéu kién tdi thiéu vé co s& vat chat k¥ thuat, dich vu dbi voi timg loai hinh
co sO luu tra dugc quy dinh tai Nghi dinh 168/2017/ND-CP.

2.1.4. Thuee trang quy dinh vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham doi véi
kinh doanh dich vu luu tri

Cin ctr Diéu 29 Nghj dinh 168/2017/ND-CP, S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich noi ¢ co s luu tra ¢ trach nhiém t6 chirc kiém tra diéu kién tdi thiéu vé co
s& vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu'!. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tur
ngay két thuc cong tac kiém tra, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich phai gui thong
béo bang vin ban dé kiém tra dén co so luu tra'2.

2.2. Thuec tién thi hanh phap luit vé kinh doanh dich vu luu tru tai Viét

Nam

Thit nhat, vé cac loai hinh kinh doanh dich vu Iuu tra

Thit hai, vé chu thé ctia hoat dong kinh doanh dich vu luu tré

Thit ba, vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tr

Thir tu, vé thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham di véi kinh doanh dich vu luu
tra

2.3. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhin trong quy dinh va thue tién
thi hanh phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra

2.3.1. Nhiing ton tai, han ché trong quy dinh va thwc tién thi hanh phdp
ludt vé kinh doanh dich vu lwu trii

2.3.1.1. Han ché trong quy dinh phdp ludt vé kinh doanh dich vu luu tri

Thir nhdt, quy dinh phéap luat chua dong bo, thong nhit va con chong chéo

10 Nghi dinh s 167/2013/ND-CP vé Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat ty, an
toan xa hoi; phong, chéng té nan xa hoi; phong chay va chita chay; phong, chéng bao luc gia dinh

1" Khoan 2, Diéu 10 Nghi dinh 168/2017/ND-CP

12 K hoan 2, Piéu 29 Nghi dinh 168/2017/ND-CP
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Thir hai, diéu kién kinh doanh con chua cu thé, thiéu tinh kha thi

Thir ba, chua c6 co ché quan ly hiéu qua moé hinh kinh doanh dich vu luu tra
moi (Airbnb, homestay tu phat)

Thir tu, han ché trong quy dinh vé ché tai va trach nhiém quan ly

2.3.1.2. Han ché trong thi hanh phap ludt vé kinh doanh dich vu lwu trii

Thi nhat, tinh trang nhiéu co s luu tri hoat dong “chui”, khéng tuan thu day
dua tha tuc phép ly

Thir hai, cong tac thanh tra, kiém tra chua thudng xuyén, hiéu qua chua cao

Thir ba, thiéu su phdi hop gitra cic co quan quan 1y lién quan

Thir tu, nguén nhan lyc va nhan thirc cta chu thé kinh doanh con han ché

2.3.2. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché

Thir nhat, tix cac quy dinh phap luat

Thir hai, tir thyc tién thi hanh phéap luat

Thit ba, tir cac yéu t6 khach quan

KET LUAN CHUONG 2

1. Chuong 2 da di sau khdo sat, danh gia thyuc trang phap luat va thyc tién
ap dung phap lut vé kinh doanh dich vy luu tra & Viét Nam trong nhitng nim gan
day, dat trong bdi canh phat trién nganh du lich, hoi nhap kinh té qudc té, chuyén
d6i s6 va phuc hoi kinh té hau dai dich. Trén co s hé thong hoa vin ban phép luat
hién hanh, phén tich thuc tién trién khai tir c4p trung wong dén dia phuong, ciing
nhu tong hop ¥ kién tir cac bén lién quan, chwong nay da phan anh tuong déi toan
dién btrc tranh phap ly va quan ly nha nudc trong linh vuc dich vy luu tru.

2. Viét Nam di thiét 1ap dugc mot khuon kho phap 1y twong d6i diy du va
ngay cang hoan thi¢n dé diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra. Luat
Du lich nim 2017 va céac vin ban huéng dan thi hanh da thé ché hda mét cach cu
thé khai niém, phan loai co s& luu tra, didu kién kinh doanh, thu tuc dang ky, xép
hang sao, ché dd kiém tra, giam sat, xur Iy vi pham... Bén canh do, nhiéu vin ban
phap luat lién quan nhu Luat Dau tu 2020 (sira doi, bd sung 2025), Luat Doanh
nghiép 2020 (stra d6i, bo sung 2025), Luat Xay dung 2014 (sira d6i 2020), Luat
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Bao vé moi trudng 2020, cac quy chuan ki thuat qudc gia (QCVN), nghi dinh vé
PCCC, an toan thuc pham, an ninh trat tu... d4 tao hanh lang phép 1y quan trong
cho viéc t6 chirc, van hanh va phat trién cac loai hinh luu tra.

3. Tuy nhién, van con nhiéu bat cap, vuéng mic trong hé thong phap luat
hién hanh. Mot s6 khai niém con chua rd rang (nhu gitta khach san, nha nghi,
homestay, md hinh chia sé Iuu tra kiéu Airbnb), tiéu chi xép hang chua theo kip
thuc té dich vu hién dai, tha tuc hanh chinh con ruom ra, dac biét l1a trong giai
doan chuyén tiép giita Luat Du lich cii va Luat Du lich méi. Viéc quan 1y cac mo
hinh Ivu trd méi ndi nhu luu tri cong dong, luu tra sinh thai, lwu tra két hop lam
viéc (workation), Iuu tra trén nén tang s6 chua duoc diéu chinh hiéu qua, tao ra
khoang trong phap 1y va tiém an rui ro vé an toan, an ninh, thué va bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung.

4. V& thyc tién thi hanh phéap luat, chuong 2 di danh gia chi tiét qua viéc
phan tich cong tac cap phép, kiém tra, gidm sat, xtr Iy vi pham, ciing nhu chinh
sach hd tro doanh nghiép luu tra tai cac dia phuong trong diém du lich nhu Ha
No6i, TP H6 Chi Minh, Quang Ninh, ... Thuc té cho théy, bén canh nhiing dia
phuong c6 cach lam sang tao, linh hoat, ing dung coéng nghé tét trong quan 1y
(nhu phan mém quan 1y co s luu tra tryc tuyén, két ndi dir liéu dan cu...), van
con ton tai tinh trang budng long quan ly, lung ting trong 4p dung tiéu chuan,
thiéu phdi hop giita cac co quan chirc ning.

5. Nhitng nhan dinh vé thuc trang phap luat va thyc tién thi hanh 1a co sé
quan trong dé dé xuat nhitng giai phap mang tinh hé thong, kha thi va phi hop véi
bbi canh méi trong chuong tiép theo nham hoan thién phap ludt va nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam tai Chuong 3

luan an.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA THI HANH PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU
LUU TRU TAI VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat kinh doanh dich vu luu tra tai
Viét Nam

3.1.1. Hoan thién phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu tri: phdi phit hop
véi dwong 16i, chinh sach ciia Pang vé phat trién kinh té tw nhén

Mot 14, bao dam day du quyén tu do kinh doanh va nguyén tic binh ding
gitra cac chu thé kinh doanh dich vu luu tra thudc khu vue tw nhan. Hé théng phap
luat can tiép tuc ra soat, loai bo nhitng rao can gia nhap thi trudng khong can thiét,
han ché tinh trang “xin - cho” trong thu tuc hanh chinh; chuyén manh tir tién kiém
sang hau kiém dua trén rui ro, cong khai minh bach ti€u chi tuan thu va trach
nhiém giai trinh ctia co quan quan 1y. Pinh hudng nay phi hop véi yéu cau Nghi
quyét 68-NQ/TW vé cai thién méi trudng kinh doanh, bao dam canh tranh lanh
manh va gidm chi phi tuan thu cho doanh nghi¢p, hg kinh doanh.

Hai la, hoan thién phap luat theo hudng bao vé quyén, lgi ich hop phap cia
chu thé kinh doanh tu nhan va bao dam an toan phap 1y cho hoat dong dau tu -
kinh doanh trong linh vuc luu tra. Phap luat can tang cuong tinh on dinh, du bao
duogc cia quy dinh vé diéu kién kinh doanh, tiéu chuan tdi thiéu, quy trinh kiém
tra - thanh tra; han ché chong chéo thim quyén, trung ldp thu tuc va rai ro bi xu 1y
thiéu théng nhat. Pong thoi, can thiét 1ap co ché giai quyét tranh chip hiéu qua,
khuyén khich hoa giai - thuong lwgng, bao dam quyén va loi ich hop phap cta nha
dau tu, doanh nghiép trong nganh luu tra, twong thich véi dinh huéng xay dung
méi trudng kinh doanh an toan, minh bach theo Nghi quyét 68-NQ/TW.

Ba l4, tao diéu kién dé khu vuc kinh té tu nhan phat trién da dang mo6 hinh

va nang cao nang lyc canh tranh trong kinh doanh dich vu luu trd. Pinh hudéng
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nay doi hoi phap luat phai nhan dién va diéu chinh phu hop ciac mé hinh kinh
doanh méi, nhat 1a mé hinh lwu trd ngin han, homestay, can ho du lich va cac hinh
thire kinh doanh trén nén tang sd. Phap luat can huéng t6i khung quy dinh vira
khuyén khich d6i méi sang tao, vira thiét 1ap trach nhiém minh bach thong tin, bao
vé quyén loi khach hang va nghia vu tuan thu caa chu thé kinh doanh, tir 6 nang
cao chit lugng dich vu va uy tin thi truong. Cach tiép can nay tuong thich véi dinh
huéng Nghi quyét 68-NQ/TW vé thuc day doi mdi sang tao, chuyén doi sé va
nang cao niang lyc canh tranh cuia kinh té tu nhan.

Bén la, hoan thién phap luat theo huéng khoi thong ngudn luc cho kinh té
tu nhan trong linh vyc luu trd, gin v6i yéu cu phat trién bén ving. Can ting
cuong tinh déng bo gitra phap luat vé du lich v6i cac quy dinh lién quan dén dat
dai, xay dung, nha &, moi trudng, phong chay chita chay va quan 1y trat tw, nhdm
giam xung dot phap 1y, giam chi phi tuan thu, nhung van bao dam loi ich cong
cong va trat tu quan 1y. Dong thoi, can thiét ké co ché khuyén khich khu vuc tu
nhan dau tu nang cap chét luong, tiéu chuan xanh, tiét kiém nang lugng, quan 1y
chat thai, bio vé moi truong va cong dong diém dén - phu hop voi dinh hudng
phat trién nhanh, bén vimg cta khu vuc kinh té tu nhan theo Nghi quyét 68-
NQ/TW.

3.1.2. Hoan thién phdp luit theo hwong dong bp, thong nhit va phén
dinh ré trach nhiém qudn Iy doi véi kinh doanh dich vu luu tri;

Mot trong nhitng dinh hudng quan trong trong viéc hoan thién hé thong
phap luat didu chinh hoat dong kinh doanh dich vy luu tré tai Viét Nam 1a thiét
lap déng bo, théng nhét va hai hoa gitra Luat Du lich voi cac dao luat c6 lién quan
nhu Luét Pau tu, Luit Doanh nghiép, Luat DAt dai, Luat Nha &, cung cac quy dinh
chuyén nganh vé an ninh, phong chdy chira chdy, bao vé mdi truong, an toan thuc
pham, y té, v.v. Ban chét tong hop cua kinh doanh dich vu luu tra vira 13 nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién, vira 13 hoat dong cé yéu td van hoa, x3 hoi va an

ninh khién né chiu sy chi phdi ctia nhidu hé théng phap luat khac nhau. Tuy nhién,
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trong thyc tién ap dung, viéc thiéu mot co ché phdi hop lién nganh rd rang da tao
ra khong it ling tung cho doanh nghiép cling nhu cac co quan quan ly.

3.1.3. Hoan thién phdp lugt vé kinh doanh dich vu luu trii bio dam phdt
trién bén vitng va quyén loi nguwoi tiéu diing

Bén canh muc tiéu thuc déy tang truong nganh du lich va kinh té dich vu,
viéc hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tri can dat trong khudn kho
phat trién bén viing, hai hoa giita ba tru cot: tang trudng kinh té, bao vé moi trudng
va bao dam quyén loi ngudi tiéu ding. Tinh chat dic thu cia hoat dong luu tra
gan lién voi tiéu dung nang luong, tai nguyén nudce, phat thai va tiép xac truc tiép
v6i cong dong dia phuong, khién nganh nay co tac dong da chiéu tdi sinh thai, xa
hoi va van hoa.

3.1.4. Hoan thién phip lugt vé kinh doanh dich vu liu tri phai bio dim
tinh thich iing véi cdc mé hinh liru tri mdi va chuyén doi sé trong du lich

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang chuyén minh manh mé theo xu
huéng kinh té s6 va tiéu dung linh hoat, hé thong phap luit diéu chinh hoat dong
kinh doanh dich vu luu tra dang dimg trudc yéu cau cip thiét phai thich tmg véi
su da dang hoa cac mo hinh cung cép dich vu. Viéc xuat hién va phat trién nhanh
chéng cua céc loai hinh luu tra phi truyén théng nhu can ho dich vy, biét thu nghi
dudng, nha & cho thué ngén han, homestay ca nhan va dac biét 1a luu tra thong
qua nén tang sd (Airbnb, Luxstay, Booking.com...) dd va dang pha v& ranh gi6i
phap 1y giita nha & va co sé luu tra du lich truyén thong.

3.1.5. Hoan thi¢n phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu trii can béio dim
héi nhdp quéc té va tiép cgn chudn muwc todn ciu trong nganh luu tru

Hoan thi¢n phép luat vé kinh doanh djch vu luu tri trong giai doan hoi nhap
khong chi doi hoi ndi dung quy pham dap tng cac chuan muc qudc té, ma con can
mot tu duy 1ap phap hudng ngoai, chu dong hoc hoi va diéu chinh. Chi khi dat
phap luat vao dong chay toan cau, nganh luwu tri Viét Nam méi c¢6 thé phat trién
bén viing, nang cao nang luc canh tranh va khéng dinh vi thé trén ban dd du lich

khu vuc va thé giéi.
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3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé kinh doanh dich vu lwu tri &
Viét Nam

Thir nhdt, hodan thién quy dinh Ludt Du lich 2017 va Ludt Nha & 2023 vé
viéc nhan dién hoat dong kinh doanh dich vu luu tru, thué ché luu trit véi hoat
dong cho thué nha o

Thir hai, bo sung logi hinh co so kinh doanh dich vu luu tru moi vao Piéu
48 Ludt Du lich 2017

Thit ba, thay thé cic quy dinh chung chung, mang tinh dinh tinh bang cdc
quy dinh ré rang, mang tinh dinh lwong nham tao diéu kién tudn thi phép ludt cia
cdc chii thé kinh doanh dich vu luu tru

Thir tw, bé sung quy dinh lién quan dén viéc xdc ldp hop dong heu tri véi
khdch hang tir dii 15 dén duéi 18 tudi

Thu nam, phap luat kinh doanh dich vu luu tru can dw liéu trude nhém quy
dinh diéu kién dac thi cia khéach du lich trong nhitng truong hop dot xudt, bat
ngo, dich bénh

Thit sdu, ndng cao mirc xvr phat vi pham hanh chinh doéi véi kinh doanh dich
vu luu tru

Thir bay, xdy dung mét nghi dinh lién nganh méi thay thé Nghi dinh
168/2017/NP-CP, trong dé tich hop cdc diéu kién vé phong chdy chita chay, an
ninh trdt tw, bdo vé méi truong, an toan thwc pham, quyén loi nguoi tiéu ding va
chudn muc tié}) can dich vu (accessibility standards) thanh mot hé tiéu chudn
théng nhdt cho timg nhém co s luu tril

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thi hanh phap luét vé kinh doanh dich
vu luu tra & Viét Nam

Thir nhat, ndng cao nang luc qudn 1y cia co quan nhd nwde

Thur hai, vng dung cong nghé thong tin trong quan ly kinh doanh dich vu
luu tru

Thir ba, ndng cao nhdn thirc phdp Iy ciia chii thé kinh doanh va nguwoi tiéu

dung
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Thir tu, ting cwong kiém tra, gidm sdt va ché tai xi 1y vi pham

Thit ndm, tuyén truyén, phé bién phdp ludt vé kinh doanh dich vu liu trii

Thir sdu, doi méi co ché qudn Iy va hdu kiém doi véi co sé heu trii

Thir bay, tang cuong vai tro cia hiép hdi nganh nghé trong tw qudn va ho
tro phap Iy.

KET LUAN CHUONG 3

1. Chuong 3 cta luan an da tap trung dé xuat cac dinh hudng va giai phap
c6 tinh hé théng nham hoan thién phap lut va nang cao hiéu qua thi hanh phap
luat vé kinh doanh dich vu luu tri & Viét Nam, trén co s¢ ké thira thanh tyu, khic
phuc nhimmg han ché duoc néu tai chuong 2, dong thoi dap ing yéu cau phat trién
du lich bén viing, hoi nhap quéc té va chuyén doi sb.

2. Chuong 3 di dé xuat nhoém giai phap hoan thién phép luat vé kinh doanh
dich vu luu tru, tap trung vao cac ndi dung cu thé nhu: (1) Sta ddi, bd sung khai
niém, phan loai va diéu kién kinh doanh dich vu luu tra trong Luat Du lich va céc
vin ban hudéng din theo hudng bao quat cd mo hinh truyén thong va méi
(homestay, Airbnb, farmstay, workation...); (ii) Ra soat, cAp nhat hé thong tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat ap dung cho co sé luu tri phu hop véi thyc tién va
thong 1& qudc té; (iii) Pon gian héa thi tuc hanh chinh, mé hinh quan 1y dién ti,
khai bao luu tra truc tuyén; (iv) Quy dinh 16 trach nhiém phdi hop giita cac nganh,
cac cap trong quan Iy nha nudc ddi véi luu tra (cong an, du lich, xay dyng, thué...);
(v) Hai hoa hoéa cac quy dinh vé an ninh trat tu, vé sinh, moi truong ap dung cho
co so luu tri khong chinh thie (luu tra chia sé) nham bao dam binh dang canh
tranh.

3. Bong thoi, dé xuat nhém giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat,
bao gém: (i) Nang cao ning luc va dao dirc cong vu cho doi ngii can bo quan 1y
nha nuéc vé du lich va luu tri & cac cap; (ii) Tang cudng thanh tra, kiém tra co
trong tam, tranh hinh thuec; (i11) Phat trién hé théng co so dir liéu quéc gia, lién
thong vé luu tra, két ndi voi dir liéu dan cu va nén tang sd; (iv) Pay manh tuyén

truyén, pho bién phap luat tdi cac doanh nghiép, ho kinh doanh va ngudi dan bang
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hinh thire linh hoat, phu hgp véi thuc tién dia phuong; (v) Thiét 1ap cac co ché
phan hoi, déi thoai gitra co quan quan 1y v6i doanh nghiép luu tra nhim nang cao

tinh tudn thi va tao niém tin vao hé théng phap luat.

KET LUAN

1. Luan an 13 cong trinh nghién ctru chuyén sau, dat trong bbi canh nganh
du lich Viét Nam dang ding trudc yéu cau phat trién nhanh, bén viing, hién dai
va hoi nhap quéc té. Trong qua trinh xay dung nén kinh té dich vy, du lich dang
duoc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon, déng vai trd quan trong trong co cu
tang truong. Dich vu luu tra 14 b phan then chdt cua nganh du lich, co mdi lién
hé truc tiép dén chat lugng phuc vy, nang lyc canh tranh va mac do hai long cua
du khach. Do vay, hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thi hanh phép luat
trong linh vuc nay 13 yéu cau tit yéu nham bao dam méi truong dau tu minh bach,
hiéu qua, thuc ddy tang trudng xanh, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi
tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép phat trién trong khudn kho phap 1y 16 rang
va cong bang.

2. Trén co s6 ké thira thanh tuu nghién cuu trude day, luan an da h¢ théng
hoa co so 1y luan vé kinh doanh dich vu luu tri va phap luat diéu chinh hoat dong
nay, lam ro nhirng néi dung ¢t 161 nhu: khai niém, dic diém, phan loai, vai tro
ctia kinh doanh luu tré trong nén kinh té dich vu; ban chét diéu chinh phép 1y cta
quan hé phat sinh trong linh vuc nay; nguyén tic xay dung phap luat va quan 1y
nha nuéc vé luu tra du lich. Luan 4n ciing dd 1am rd nhitng yéu t6 anh hudng dén
viéc xay dung va thuc thi phap luat trong linh vuc luu tri, bao gém céc yéu to
phap 1y, kinh té, cong nghé, xa hoi va méi trudng qudc té. Pic biét, tic dong cua
chuyén ddi sb, cua kinh té chia sé va cta qua trinh do6 thi hoa nhanh chéng da duoc
phan tich nhu 1 nhimg bién sé quan trong dang tai cdu tric mé hinh kinh doanh
lu tré truyén théng, doi hoi phai doi méi tu duy 1ap phap va phuong thirc quan

tri cong.
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3. Trén nén tang 1y luan do, luan an da di sau phan tich, ddnh gia mot cach
toan dién va khach quan thuc trang phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé
kinh doanh dich vu luu tra & Viét Nam hi¢n nay. Thong qua viéc ra soat hé théng
van ban phép luat hi¢n hanh nhu Luat Du lich nam 2017 va cac van ban dudi luat,
két hop vo1 khao sat thuc té tal mot sb dia phuong trong diém du lich, luan an chi
ra rang hé thong phap luat diéu chinh linh vyc luu tra di c6 nhitng budc phat trién
nhat dinh, gop phan tao hanh lang phép 1y twong ddi rd rang, hd trg hoat dong dau
tu, kinh doanh. Tuy nhién, thyc tién 4p dung con ton tai khong it bat cap, chéng
chéo, thiéu ddng bd, nhidu quy dinh chua theo kip thuc tién, dic biét 1a d6i véi
cac mo hinh Iuu trd méi nhu homestay, farmstay, Airbnb, cac co sé luu tru két
hop kinh doanh nén tang sé. Viéc t6 chtrc thi hanh phap ludt & nhiéu noi con hinh
thire, thiéu dong bo giita cac cip, cac nganh; tinh trang co sé luu tra khong phép,
khong dat chuan, vi pham quy dinh vé méi truong, phong chay chita chdy, an ninh
trat tu van dién ra phé bién. Thém vao do, cong tac thanh tra, kiém tra, hau kiém
con dan trai, thiéu trong tdm; co ché phdi hop giita cic co quan chirc ning con
1ong 1éo; chua phat huy vai trd phan bién, giam sat cta cac to chirc xa hoi, hiép
hoi nghé nghiép va nguoi tiéu dung. Viée tuyén truyén, phd bién phap luat con
han ché, thiéu tinh d6i mé&i, dan dén tinh trang doanh nghié€p va nguoi dan tiép can
phap luat mdt cach thu dong, mang tinh doi pho, thiéu nén tang tuan thu tu giac.

4. Tir nhitng phan tich néu trén, luan 4n da dé xuit mot hé thong giai phap
toan di¢n, kha thi, c6 trong tam, trong diém, bao gém cd nhom gidi phép hoan
thién phap luat va nhém giai phap ning cao hiéu qua t6 chirc thi hanh phap luat.
Trong do6, trong tam la kién nghi stra ddi, bd sung Luat Du lich va céc van ban lién
quan theo hudng cap nhat mo hinh kinh doanh moi, don gian héa thu tuc hanh
chinh, sb hoa quy trinh quan ly, tiéu chuan hoa tiéu chi xép hang, tich hop dir li¢u
lién nganh va tdng cuong minh bach, trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudec.
Pong thoi, luin an kién nghi xay dyng nén tang phap 1y hd trg d6i méi sang tao,
ung dung cong nghé trong luu trt thong minh va dich vu du lich tich hgp. Bén

canh d6, can nang cao nang luc ddi ngii cdn bo quan ly, hoan thién hé théng thanh
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tra, kiém tra theo hudng chuyén nghi¢p, hién dai, c6 chon loc va tap trung vao linh
vuc ¢d nguy co vi pham cao, thay vi kiém tra tran lan hodc mang tinh hinh thirc.
Nhiing giai phap duoc trinh bay trong luan 4n déu gin véi bdi canh thyc tién Viét
Nam, c6 tinh tham khao tir kinh nghiém qudc €, dong thdi bao dam tinh ddng bo
voi cae chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi, cai cach thé ché, chuyén doi s quéc
gia, phat trién du lich xanh va bén viing.

5. Nhiing két qua nghién ctru cia luan 4n c6 thé duoc sir dung lam tai lidu
tham khao trong hoat dong giang day, nghién ctru chuyén sau va hoach dinh chinh
sach cong trong linh vuc dich vu du lich. Tuy nhién, tac gia luén an cling nhan
thire rang do giGi han vé thoi gian, quy mo nghién ctru va ning lyc c4 nhan, mot
s6 n6i dung nhu so sanh phap luat quéc té, hodc nghién ciru riéng cac nhom ddi
tugng dé bi ton thuong (ngudi lao dong trong luu tr, nguoi tiéu dung du lich)
chua duogc khai thac diy du. Nhimg nodi dung nay sé 1a goi mo hitu ich cho cac
nghién ctu tiép theo nham hoan thién hé théng phap luat vé dich vu luu tra tai

Viét Nam mot cach toan dién, bén vimg va hién dai hon trong tuong lai./.
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